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Objetivos

La Revista CITEIN es una publicacion periddica venezolana, arbitrada y
semestral, que se orienta al logro de los siguientes objetivos:

1. Divulgar los resultados del quehacer investigativo adelantado por personal
académico, estudiantes avanzados, egresados y profesionales del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Mariiio” (IUPSM), asi como por integrantes
de otras instituciones nacionales e internacionales en las dreas de Arquitectura
e Ingenieria, y en otras ramas del saber cuya temdtica constituya un aporte
significativo al respectivo sector del conocimiento.

2. Difundir innovaciones tecnologicas en Arquitectura, Ingenieria y otras dreas
del conocimiento que sean de interés para los diferentes sectores productivos y de
servicio social del pais, asi como de contextos externos a éste.

3. Estimular el estudio sistematico de problemas inherentes a la Arquitectura,
Ingenieria y otras dareas del conocimiento, desde perspectivas tedrico-practicas
diferentes.

4. Contribuir al esclarecimiento de diversos aspectos vinculados a las politicas
de ciencia, tecnologia e innovacion, nacionales e internacionales, relacionadas
con las diversas areas del conocimiento que constituyen el centro de interés
institucional.

5. Propiciar la confrontacion de ideas respecto a problemas especificos de la
Arquitectura y la Ingenieria, asi como de otras dreas de conocimiento..

6. Divulgar documentos diversos e informaciones, nacionales e internacionales,
sobre ciencia, tecnologia e innovaciones que sean importantes para investigadores,
profesionales y estudiantes de Arquitectura, Ingenieria, y otras dreas del
conocimiento.

7. Estimular a miembros de la comunidad del IUPSM y de otras organizaciones
que ejecutan actividades de docencia, investigacion y extension, a publicar los
resultados de su quehacer.

8. Propiciar el intercambio y canje con otras publicaciones similares, a objeto
de lograr la circulacion de la Revista CITEIN, el ingreso a la base de datos, y la
utilizacion por investigadores, profesionales y estudiantes.

Portada: Elvis Macias
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Editorial

EDITORIAL

Al iniciar estas lineas es bueno reflexionar sobre CIENCIA,
TECNOLOGIA, INNOVACION Y SOCIEDAD, aspectos medulares
delapoliticadel Estado venezolanoen materiade cienciaytecnologia
que se recoge en el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia 2005-
2030. Construir una cultura cientifica- tecnoldgica y de innovaciéon
que oriente las potencialidades y capacidades nacionales hacia la
transformacion de la sociedad venezolana a partir de la configuracion
de valores y modelos de accion que promuevan el desarrollo y el
progreso del pais, no es tarea facil. Las instituciones universitarias,
especialmente los investigadores que hacen vida en ellas, juegan
papel transcendente en los correspondientes procesos inherentes
a las cuatro dimensiones mencionadas.

En tal acontecer, las publicaciones periédicas como CITEIN
ponen de manifiesto su real utilidad en funcién del bien comun,
pues en sus paginas se exponen resultados del pensar, del analisis
de situaciones, se sugieren recomendaciones y otros aspectos mas
que contribuyen al progreso de la humanidad en todos los campos
del conocimiento, independientemente de los ambitos territoriales
prevalecientes. Por ello, en el presente niumero de nuestra revista
se abordan diferentes tematicas; éstas se incluyen en las tres
secciones conformantes de su estructura organizativa. Asi, en la
seccion Articulos de Investigacion de este numero de CITEIN, se
presentan al lector los resultados de la investigacion realizada por
Yaskelly Yedra y Francisco Luengo sobre Requisitos Funcionales
para Portales del Gobierno Electronico, mediante la cual se logro
obtener las especificaciones de los mecanismos funcionales y no
funcionales atomaren cuenta porel Estadoalmomentodedesarrollar
aplicaciones dirigidas al ciudadano, para que disponga de portales
de gobierno electronico a objeto de satisfacer necesidades sentidas
sobre aspectos especificos inherentes a la relacion entre éste y el
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Estado, fortaleciendo la comunicacion entre uno y otro. También se
exponen aspectos fundamentales de la investigacion adelantada
por Maria Diocelina Contreras sobre Formacion Empresarial que
Deben Poseer los Propietarios de las Empresas Textiles para el
Fortalecimiento del Desarrollo Competitivo, que le permitié obtener
referentes sobre las deficiencias a ser subsanadas por los gerentes
y/o propietarios de las empresas textiles, asi como respecto a la
necesidad de que estas organizaciones desarrollen una accion
gerencial practica y actualizada a propésito de inducir al personal al
mejoramiento de su desempefo, a integrarse y comprometerse con
los objetivos organizacionales, y alcanzar un desarrollo personal y
profesional.

Gestion del Conocimiento y Competencias Tecnologicas en los
Estudiantes es otra investigacion incluida en la seccion de Articulos
de Investigacién, cuya ejecucion fue llevada a cabo por Jean C.
Gonzalez M. En ésta los resultados evidencian que los estudiantes
de las instituciones educativas localizadas en la parroquia “José
Ramon Yépez” del municipio “Jesus Enrique Losada” estado Zulia
presentan niveles de conocimiento tacito y explicito bajos; en cuanto
a las etapas, son bajos en el compartir y en el aplicar, en tanto
en el crear conocimiento son altos; y respecto a las competencias
tecnologicas basicas se evidencid que los estudiantes presentan
desarrolladas dichas competencias, no asi las consideradas
avanzadas. Tales resultados llevaron al investigador a concluir
que existe una correlacion positiva muy alta entre las variables
estudiadas.

Cuatro ensayos aparecen incluidos en la secciéon Foro
Cientifico — Tecnolégico y de Innovacion. En el primero,
Liderazgo y Emprendimiento: Claves para el Desarrollo Profesional
de los Egresados del Area Administrativa en Venezuela, Blanca N.
Labrador y Carlos A. Molero ponen de manifiesto que paises como
Venezuela requieren de profesionales emprendedores, capaces
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de liderar sus propias iniciativas empresariales, y plantean la
necesidad de que las universidades en los pensum de estudios,
especialmente en los semestres iniciales, incluyan asignaturas
tendentes a promover actitudes y aptitudes hacia la innovacién y
el desarrollo de negocios; asi mismo, sugieren el establecimiento
de alianzas estratégicas de tales instituciones educativas con el
sector empresarial para desarrollar en los estudiantes —a través de
la simulacion— un pensamiento empresarial basado en el liderazgo
y el emprendimiento.

En el segundo ensayo, Conceptos y Procedimientos del Analisis
Quimico Contemporaneo lll, Evaluacion de la Espectrofotometria
Molecular UV — VIS, Fernando Millan realiza una discusion critica
sobre los métodos espectrofotométricos UV — Visible de analisis
quimico en base a sus principios fisicoquimicos, potencialidades y
caracteristicas analiticas, asi como de algunas de sus aplicaciones
representativas en la industria y el control ambiental. Tal actividad
lo llevan a expresar que los métodos abordados presentan una
gran versatilidad, permitiendo la determinacién de una variedad de
analitos en diversidad de matrices con gran exactitud y rapidez,
concluyendo que se hace necesaria la divulgacion de éstos y su
ensefianza a estudiantes y profesionales relacionados con areas
del conocimiento dependientes del analisis quimico.

El tercer ensayo trata sobre La Tecnologia de la Informacion
como Apoyo a la Gestion Logistica, y en éste Marianela Oliveros
expone por qué en la actualidad la incidencia de la tecnologia de la
informacion en la accion logistica hace que los negocios se vuelvan
mas competitivos y haya un crecimiento explosivo del comercio
electronico por Internet, estimando que en el porvenir millones de
personas y empresas estaran comprando, vendiendo, ofertando,
anunciandose, intermediando y colaborando a diario. Finaliza la
seccion Foro Cientifico — Tecnoldgico y de Innovacion, con el articulo
Mayéutica: Herramienta para la Formacion Integral de Ciudadanos
Criticos, Reflexivos, Sensibles y Comprometidos con la Atencion a la
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Diversidad, cuya autoria compete a Julio César Ferrer, quien plantea
que la formacién de ciudadanos criticos y reflexivos en la sociedad
globalizada del siglo XXI demanda la adopcion de estrategias para
hacer frente a desafios muy importantes en diversos érdenes. Por
eso sugiere centrar la construccion del curriculo en el desarrollo
de habilidades orientadas a la creacion de conocimiento con la
participacion conjunta de docentes y estudiantes, asi como a la
incentivacion de la discusion y en la promocion de la investigacion
innovadora, mediante el uso de las herramientas previstas en
la “Mayéutica Socratica” que busca afianzar la formacién de
ciudadanos criticos, reflexivos, sensibles y comprometidos con la
atencion a la diversidad

En Documentos se incorpora el trabajo de Nancy Barreto de
Ramirez Acerca del Texto de Gregorio Luri: La Escuela Contra
el Mundo. EI Optimismo es Posible, donde la autora describe
brevemente lo expuesto por Luri en la Presentacion y en el Capitulo
| de la obra.

Dentro de este marco de ideas es propicia la ocasion para invitar a
las instituciones e investigadores a plasmar en futuras ediciones de
CITEIN, los resultados de sus investigaciones, ideas y reflexiones,
como también el resultado de su indagar en diversos documentos,
para de esta manera socializar el conocimiento y fortalecer los
saberes.

Un especial reconocimiento al personal que colaboré con la
edicion del presente numero de nuestra publicacion periddica
(articulistas, arbitros y técnicos), en quienes confiamos a propdsito de
unir esfuerzos en la noble tarea de divulgar productos intelectuales
como los incluidos en esta oportunidad.

Carmen Morales de Morillo
Directora-Editora

10
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Resumen

Para la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe es importante que
sus ciudadanos tengan acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs), con el fin de resolver problemas de participacion ciudadana y con ello
alcanzar una mayor gobernabilidad. Los gobiernos buscan con el avance de la
tecnologia crear estrategias para fortalecer la comunicacion via electronica entre
el Estado y el ciudadano, y asi mejorar la transparencia de la gestion publica y
disminuir la burocracia. Bajo tal orientacion se adelanto la investigacion expuesta
en el presente articulo, que estuvo dirigida a determinar cuales son los requisitos
funcionales necesarios para disefiar portales de gobierno electronico. Se tomo
como marco de trabajo el Modelo Independiente de Computacion (Computation
Independent Model, CIM) que forma parte del enfoque de Arquitectura Dirigida
por Modelos (Model Driven Architecture, MDA). Como resultado general se
logro la especificacion de los mecanismos funcionales y no funcionales que debe
tomar en cuenta el Estado al momento de desarrollar aplicaciones dirigidas al
ciudadano, para que cuenten con portales de gobierno electronico disenados en
funcion de sus necesidades y que permitan fortalecer la comunicacion bilateral
entre ellos.

Palabras clave: Gobierno electronico, modelo independiente de computacion,
participacion ciudadana, requisitos funcionales, TICs
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FUNCTIONAL REQUIREMENTS FOR ELECTRONIC
GOVERNMENT PORTALS

Abstract

For most countries in Latin America and the Caribbean it is important that
their citizens have access to information and communication technologies
(ICTs), in order to solve problems of citizen participation and thereby achieve
greater governance. Governments seek with the advancement of technology to
create strategies to strengthen electronic communication between the State and
the citizen, and thus improve the transparency of public management and reduce
bureaucracy. Under this guidance, the research presented in this article was
advanced, which was aimed at determining what are the functional requirements
necessary to design electronic government portals. The Independent Computing
Model (CIM) was taken as framework, which is part of the Model Driven
Architecture (MDA) approach. As a general result, the specification of the
functional and non-functional mechanisms was achieved. that the State must
take into account when developing applications aimed at the citizen, so that they
have electronic government portals designed according to their needs and that
allow strengthening bilateral communication between them.

Key words: electronic government, independent computing model, citizen
participation, functional requirements, ICTs.
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Requisitos funcionales para portales del Gobierno Electronico

Introduccion

En los ultimos afos se ha producido un enorme crecimiento en
las areas relacionadas con el gobierno electronico. Los organismos
gubernamentales estdn conscientes de la necesidad de implementar
portales de gobierno electronico que los mantenga en contacto con sus
ciudadanos. Para lograrlo, el Estado debe crear estrategias y herramientas
dirigidas hacia el desarrollo de software destinado especificamente a esto, y
en el caso particular de la transparencia se requiere crear portales de gobierno
electronico en internet que estén a la disposicion de los ciudadanos. Para
que el Estado pueda generar las respectivas estrategias y métodos es
necesario contar con conocimientos de ingenieria de requisitos para el
levantamiento y recoleccion de informacion.

El disefio y desarrollo de portales de gobierno electronico puede
favorecer la comunicacioén entre el Estado y el ciudadano, por lo que
es importante definir las especificaciones de requisitos funcionales que
debe contener todo portal de esta naturaleza. Asi se facilita el disefo y
desarrollo de cada uno de los elementos que van a componer el portal
gubernamental; de esta manera se potencian las capacidades que brinda
tal tipo de portal.

Para determinar los requisitos funcionales de un portal de gobierno
electrénico se tom6 como marco de trabajo el Modelo Independiente
de Computacion (Computation Independent Model, CIM) que forma
parte del enfoque de Arquitectura Dirigida por Modelos (Model Driven
Architecture, MDA). Se escogi6 este modelo ya que representa un nuevo
paradigma de desarrollo de software donde los modelos guian todo el
proceso respectivo de acuerdo a la filosofia de Desarrollo Dirigido por
Modelos (Model Driven Development, MDD) y se basa en estandares
como UML (Unified Modeling Language). Este medio aporta la ventaja de
poder adaptar y modificar, en cualquier etapa del modelado, los requisitos
y actividades que pueden ir surgiendo en el momento del desarrollo del
portal de gobierno electronico. La recoleccion de informacidon en este

15
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sitio se hace a través de los diagramas de caso de uso de UML, que se
utilizan para la captura de los requisitos funcionales de cualquier software
y ayudan a definir los objetivos de las iteraciones que se dan dentro de las
interfaces de usuario.

Bases Teoricas

Los portales de gobierno electronico se diferencian de otros portales
en la distribucion de su informacion, en la participacion electronica,
confiabilidad y trasparencia que deben brindarle al ciudadano. Otro
aspecto a tener en cuenta al momento de disefarlos es a qué tipo de
ciudadano va dirigido, pues no todos los ciudadanos tienen las mismas
capacidades o habilidades en el manejo de las tecnologias de informacion
y comunicacion. Las TICs son utilizadas hoy en dia por el Estado para
aumentar la eficiencia y la eficacia de su gobierno. La importancia de
los portales gubernamentales radica en la confianza que los ciudadanos
tienen depositada en ellos.

Se conocen bdsicamente cuatro tipos de gobiernos electronicos:
gobierno a ciudadano (G2C), gobierno a empresa (G2E), gobierno a
empleado (G2E) y gobierno a gobierno (G2G). Esta investigacion esta
dirigida hacia el disefio de portales dirigidos hacia el ciudadano (G2C),
debido a que los otros tipos de gobierno electronico pueden ser disefiados
y desarrollados de la misma forma que para personas poseedoras de
habilidades y destrezas en el manejo de las TICs.

Para determinar los requisitos funcionales de los portales de gobierno
electrénico dirigidos hacia los ciudadanos de un estado o una localidad, es
necesario estar en conocimiento de las habilidades y destrezas que ellos
tienen en cuanto al manejo de las TICs. Hay ciudadanos que poseen una
educacion de alto nivel y otros de mediano nivel; estos dos tipos de usuarios
conocen o se pueden defender con las herramientas de la tecnologia de
informacion y comunicacion. Pero hay otro tipo de usuarios que se les
conoce como analfabetas de tales tecnologias, y son los ciudadanos que

16



Requisitos funcionales para portales del Gobierno Electronico

deben tomarse en cuenta al momento de disefiar una interfaz de usuario.
Es necesario disefiar interfaces de usuarios que sean de facil manejo,
tanto para el ciudadano con un nivel académico medio como para aquel
ciudadano que no lo posee.

Los elementos importantes a tener en cuenta a la hora de disefiar
portales dirigidos hacia el ciudadano, son:

1. Que la mayoria de los ciudadanos busca informacién por temas de
interés, categoria o servicio.

2. Los contenidos, la informacién y los servicios de un portal de
gobierno electronico han de ser organizados en torno a las necesidades
de los ciudadanos.

3. Crear una experiencia donde los usuarios se sientan que estan dentro
de un gobierno integrado en un Unico sitio.

4. Crear un buen sitio donde se puede llegar rapidamente a todo, y
facilitar la busqueda de informacion y la ejecucion de las transacciones.

Los elementos mencionados anteriormente estdn basados en las
investigaciones de Managing Citizen-Centric Web Content: State Of The
Practice White Paper (2005).

Metodologia de Trabajo

El Modelo Independiente de Computacion (CIM) representa toda la
parte de analisis del proceso de modelado de los portales de gobierno
electronico. Las actividades que contempla este modelo son: el modelo
de negocio, la seleccion del modelo de madurez del gobierno electronico,
el modelo de requisito y la validacion de los requisitos.

E1 CIM es uno de los modelos que integra el enfoque de la Arquitectura
Dirigida por Modelos, aplicada en la etapa inicial de todo proceso de
recoleccion de informacion para el desarrollo de un software. Este

17
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enfoque es orientado a modelos, lo cual lo hace adaptable a las actuales
herramientas que estan emergiendo ante este nuevo paradigma de
desarrollo de software.

En los resultados de la investigacion se desarrolla cada una de las
etapas que conforman el Modelo Independiente de Computacion que se
adapto al dominio especifico de los portales de gobierno electronico.

Resultados de la Investigacion

Modelo de Negocio

El modelo de negocio lo constituyen todos los portales de gobierno
electronico de forma general. Para demostrar la viabilidad del marco de
trabajo empleado se desarroll6 un portal genérico de gobierno electronico
orientado al servicio del ciudadano para garantizar, de manera sencilla
y rapida, informacién oportuna a los habitantes de una determinada
localidad; a la vez se pueden resolver en €l ciertos tramites administrativos
inherentes. Este tipo de portal de gobierno electrénico se denomina de
gobierno a ciudadano (G2C), y suele agrupar aquellas iniciativas de
gobierno electronico destinadas a ofrecer servicios administrativos o de
informacién publica y nuevos canales de conexion a los ciudadanos que
necesiten realizar un tramite ante la Administracion Publica, solicitud que
puede ser formulada y/o completada a través de internet o con otras TICs
(Piana, 2009).

Seleccion del Modelo de Madurez del Gobierno Electronico

Existen varios investigadores que describen los componentes de un
gobierno electronico a través de los llamados modelos de madurez; estos
componentes varian segin el enfoque de los autores, pero se asemejan
entre ellos. Para definir los requisitos que debe contener todo portal de
gobierno electronico se hace una sintesis sobre su clasificacion, para
luego adaptarlo al portal genérico de gobierno electronico. Se clasifican

18



Requisitos funcionales para portales del Gobierno Electronico

en presencia, informacion, interaccion y transaccion.

Presencia, también llamado catalogo, es un componente que focaliza
la presencia del gobierno en los portales web; los ciudadanos pueden
navegar y hacer busquedas de cualquier informacion contenida en el
portal (Layne y Lee, 2001; UN y ASPA, 2002).

Informacion, componente que sirve como pagina inicial o puerta
de entrada para acceder a otras paginas utiles donde se pueda localizar
informacion de distintos departamentos, direcciones o dependencias de
gobierno. En el mismo, los usuarios tienen la posibilidad de encontrar
informacion actualizada y especializada; ademds cuenta con motores
de busqueda internos y/o externos. La esencia de este componente es la
disponibilidad de informaciéon (Hiller y Bélanger, 2001; Layne y Lee,
2001; Moon, 2002; UN y ASPA, 2002; Holden, Norris y Fletcher, 2003).

Interaccion, es un componente donde se pueden encontrar algunos
sitios que utilizan contrasefias para proteger los datos o la identidad de sus
usuarios, garantizando también informacion personalizada y la proteccion
de documentos.

Se logra tener acceso a leyes, publicaciones gubernamentales, reportes
que se obtienen directamente de los sitios y transmitirse a sus computadoras
personales para ser revisados posteriormente sin necesidad de conexion.
Se cuenta con correos electronicos de funcionarios y servidores publicos,
lo que facilita la interaccion entre gobierno y ciudadanos. Precisamente,
su esencia viene dada por la posibilidad de interaccion mediante diversos
medios entre el gobierno y los ciudadanos (Hiller y Bélanger, 2001;
Moon, 2002; UN y ASPA, 2002).

Transaccion, se encuentra en los portales de gobierno electronico
que se conectan a los sistemas internos mediante interfaces para permitir
transacciones entre el ciudadano y el gobierno, y consiste en poner en linea
las bases de datos mediante interfaces para facilitar las transacciones. Este
componente utiliza todo el potencial de Internet para proveer servicios
publicos. Los ciudadanos pueden hacer transacciones seguras, confiables
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y rapidas usando la red. Por ejemplo, si un ciudadano tiene que renovar
su licencia, puede hacerlo a través de esta via y realizar el pago en linea.
Su esencia se basa en la posibilidad de efectuar transacciones y obtener
servicios completos directamente desde el portal, incluyendo el pagarlos
de forma electronica (Hiller y Bélanger, 2001; Layne y Lee, 2001; Moon,
2002; UN y ASPA, 2002; Holden, Norris y Fletcher, 2003).

Una vez identificado el modelo de negocio, se selecciona cual de los
componentes mencionados anteriormente en el modelo de madurez se va
a implementar en el portal genérico de gobierno electronico. Para el caso
practico se escogieron cuatro servicios basicos: presencia, informacion,
interaccion y transaccion, que son los que debe contener todo portal de
gobierno electronico. A su vez, con esto se demuestra la robustez de la
metodologia propuesta para el analisis de este tipo de portales. En el
Cuadro 1 se resumen los componentes del modelo de estado de gobierno
electronico.

Modelo de Requisito para Portales de Gobierno Electronico

Una vez definido el modelo de madurez del portal de gobierno
electronico se ha de proceder a explicitar los requisitos funcionales
y no funcionales que lo van a constituir. Parte de estos requisitos son
extraidos de portales similares, otros fueron tomados de la revision de los
portales electronicos que pertenecen al Estado venezolano, como todos
los correspondientes a Ministerios para el Poder Popular y los especificos
de cada ministerio; los portales de los infocentros y de las diferentes
misiones que el Estado ha conformado.

Para Sommerville (2005), los requisitos funcionales de un sistema
describen lo que el sistema debe hacer; éstos han de detallar la funcion
de uno de ellos, su entrada/salida, servicios, acciones, etc. Una de las
ventajas de los requisitos funcionales es que se pueden adaptar a diferentes
problemas/situaciones, tal es el caso de los portales de gobierno electronico.
Se hizo necesario especificarlos para este tipo de portales debido a que se
diferencian de los demas en el tipo de informacion que contienen, ya que el
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usuario final forma parte de un Estado democrético donde la participacion
y la inclusion de todos es primordial para la implementacion de los planes
de desarrollo de un pais. Por otra parte, la participacion electronica debe
generarse de una manera eficiente y transparente para brindar confianza y

seguridad al ciudadano.

Cuadro 1.

Modelo de Madurez del Portal Genérico de Gobierno Electronico

Componentes del Gobierno Electréonico

Requisitos funcionales

Presencia

Informacion

Interaccion

Transaccion

Nombre del portal

Presentacion

Localizacion fisica

Directorio institucional

Directorio relacionado con el portal
Vision

Objetivos

Funciones

Organigrama

Busqueda

Enlaces de interés
Preguntas frecuentes
Calendario de actividades
Ayuda

Busqueda

Eventos

Noticias

Mapa del sitio

Politica de privacidad y uso

Registro de ciudadano

Configuracion de cuenta y personalizacion
(archivo de ciudadania, uso de contrasenas).
Descargas de formatos.

Leyes, ordenanzas, acuerdos, decretos y
resoluciones

Procedimientos de tramites

Comunicacion a través del correo electronico.
Busqueda.

Uso de chats, foros y otras formas interactivas
de comunicacion

Pago de algun servicio
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En el modelo de requisitos se define el tipo de usuarios que intervienen
en el portal genérico de gobierno electronico, asi como sus funcionalidades
y requisitos no funcionales. Para poder representar estos requisitos se
utilizo y aplicé el modelo de caso de uso de UML 2.0 incluido como parte
de la propuesta metodologica basada en MDA.

Las siguientes etapas forman parte del proceso de captura de las
especificaciones de requisitos para un portal de gobierno electronico.

1. Propuesta inicial de requisitos: en esta etapa se trata de recolectar
todalainformacion del ciudadano; se hace necesario un estudio etnografico
(enfoque antropoldgico), también se pueden aplicar técnicas sociales o
algunas otras técnicas de recoleccion de informacion.

2. Analisissocio-politicos: unavez que se hace lapropuestainicial delos
requisitos, se realiza una interaccion con representantes de todas las areas
involucradas (entes del gobierno, ciudadanos potenciales, desarrolladores
del portal). Esta interaccion puede ser mediante reuniones, entrevistas,
cuestionarios, grupos de discusiones, y a través de observaciones.

3. Validacion de los escenarios de uso y del prototipo del portal con
los actores involucrados, en base a las especificaciones de los casos de
uso.

4. Especificacion formal de los requisitos y del disefio de todas las
funcionalidades identificadas en los pasos anteriores, para poder satisfacer
las especificaciones de cada requisito.

5. Todos los requisitos deben guardar cierta relacion y coherencia con
el dominio de estudio.

Identificacion de los Requisitos Funcionales

Las interacciones que se dan entre el Estado-ciudadano dentro de
los portales de gobierno electronico definen a los ciudadanos como los
actores. Por tal motivo se definieron los requisitos funcionales que debe
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tener todo portal de gobierno electronico. En el Cuadro 2 se muestra el
caso de uso “Registrarse” donde se refleja cada uno de los requisitos
funcionales respectivos.

Especificacion de los Casos de Uso

Cada uno de los casos de uso que representa un requisito funcional
conlleva auna especificacion donde se encuentran detallados los elementos
que intervienen en ¢él. Tales especificaciones tienen como objetivo crear
un marco de trabajo que son los pilares fundamentales para el disefio de
los portales de gobierno electronico; a su vez, sirven como recurso de
apoyo para realizar pruebas y mantenimiento. A continuacion, se exponen
cada una de las especificaciones de los casos de uso; para éstas se utilizo
la plantilla propuesta por Diaz y Matteo (2002).

Validacion de los Requisitos

Para validar las especificaciones de cada uno de los requisitos del
portal de gobierno electrénico fue necesario pautar reuniones con los
entes gubernamentales involucrados y luego con los ciudadanos, debido
a que son los dos actores involucrados en la generacion del portal. Por
lo tanto, una vez finalizadas las especificaciones de cada caso de uso se
deben validar a través de los usuarios finales que en este caso serian los
ciudadanos.

Para esto se planifico una prueba alfa, donde se involucro al encargado
de levantar los requisitos funcionales y al ente gubernamental, para
validar cada uno de los requisitos que debe cumplir un portal de gobierno
electronico. La segunda prueba que se plante6 fue de tipo beta, con un
grupo seleccionado de ciudadanos a quienes en realidad va dirigido el
portal. Para verificar si se definieron realmente las necesidades que el
portal debe cumplir para satisfacer al ciudadano, la técnica utilizada fue
el analisis de checklist de Sandoval (2008) para el “Gobierno Electrénico
de México” adaptandose para este caso de estudio.
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Si hay que hacer sugerencias o modificaciones se debe regresar, bien al
modelo de madurez o bien al modelo de requisitos segtn sea el caso. De
esta manera se validan los requisitos del portal de gobierno electronico y
se da paso a la siguiente fase de disefio.

Seguidamente se presentan los cuadros que incluyen las especificaciones
de los casos de uso “Registrarse”, “Transaccion”, “Participacion”,
“Consultar Informacion”, “Enviar Correo” y “Busqueda”.

Cuadro 2.
Especificacion del caso de uso “Registrarse”

Caso de Uso Registrarse

Resumen Permite al ciudadano registrarse como nuevo usuario en el
portal genérico de gobierno electronico.

Actor Ciudadano.

Descripcion Cuando el ciudadano es nuevo y desea realizar una transaccion

dentro del portal, es necesario llenar antes cierta informacion
como nombre de usuario, clave y algunos datos que lo
autentifican. De esta manera tendra acceso autorizado para
realizar cualquier transaccion y que la misma quede registrada
con su usuario.

Pre-Condicion Entrar al portal de gobierno electrénico y seleccionar
Registrarse.
Flujo Normal 1. El ciudadano llena el formulario con sus datos personales,

nombre y apellido, cédula de identidad, direccion, parroquia,
municipio, ciudad, estado.

2. Crea un nombre de usuario y una clave que debe validar.

3. Guarda los datos, sale del sistema y vuelve a la pagina
principal para poder acceder con su nombre de usuario y
clave.

Post-Condicién  E] ciudadano inicia la sesion si los parametros de autenticacion
0 registro son correctos, en caso contrario ocurre un error en la
autenticacion o registro.
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Cuadro 2. (Continuacion)

Requisito no
Funcional

(C) Funcionalidad:

(SC) Seguridad: es un factor de calidad de uso, se refiere a la
forma en que los atributos miden la habilidad para prevenir
accesos no autorizados, ya sea accidentales o deliberados.
(C) Usabilidad.

(SC) Entendimiento: capacidad del producto de software para
permitirle al usuario entender si el software es conveniente,
y como ¢éste puede ser utilizado para tareas particulares y
condiciones de uso.

(SC) Aprendizaje: capacidad del producto de software para
permitir a los usuarios aprender sobre la aplicacion.

(C) Caracteristica.

(SC) Sub-Caracteristica.

Cuadro 3.

Especificacion del caso de uso “Transaccion”

Caso de Uso Transaccion

Resumen Permite que el ciudadano desde el portal de gobierno
electronico realice ciertas transacciones.

Actor Ciudadano.

Descripcion Permite que el ciudadano pueda realizar ciertas transacciones,

Pre-Condicion

Requisito No
Funcional

dependiendo de los servicios que ofrezca el portal de gobierno
electronico. Puede ir desde pago de un servicio hasta realizar
un voto electrénico.

Registrarse.

(C) Funcionalidad.

(SC) Seguridad: es un factor de calidad de uso. Se refiere a la
forma en que los atributos miden la habilidad para prevenir
accesos no autorizados, ya sea accidentales o deliberados.
(C) Confiabilidad.

(SC) Madurez: capacidad del producto software para evitar
fallar como resultado de fallos en el software.

(C) Usabilidad.
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Cuadro 3. (Continuacion)

(SC) Entendimiento: capacidad del producto de software para
permitirle al usuario entender si el software es conveniente,

y como ¢éste puede ser utilizado para tareas particulares y
condiciones de uso.

(SC) Aprendizaje: capacidad del producto de software para
permitir a los usuarios aprender sobre la aplicacion.

(C) Caracteristica.

(SC) Sub-caracteristica.

Cuadro 4.

Especificacion del caso de uso “Participacion”

Caso de Uso Participacion.

Resumen Permite que el ciudadano pueda dar su opinion acerca de un
evento o acontecimiento.

Actor Ciudadano

Descripcion El ciudadano puede participar en los eventos y foros de opinion

Pre-Condicion

Post-Condicion

publica.
Registrarse.

Seleccionar el foro, chat o noticias, donde desea participar o
dar su opinion.

Requisito no
Funcional

(C) Funcionalidad.

(SC) Seguridad: es un factor de calidad de uso, se refiere a la
forma en que los atributos miden la habilidad para prevenir
accesos no autorizados, ya sea accidentales o deliberados.

(C) Usabilidad.

(SC) Entendimiento: capacidad del producto de software para
permitirle al usuario entender si el software es conveniente, y
como puede ser utilizado para tareas particulares y condi ciones
de uso.

(SC) Aprendizaje: capacidad del producto de software para
permitir a los usuarios aprender sobre la aplicacion.

(C) Caracteristica.

(SC) Sub-caracteristica.
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Cuadro 5.

Especificacion del caso de uso “Consultar informacion”

Caso de Uso Consultar informacion

Resumen Permite que el ciudadano consulte la informacion que contiene
el portal de gobierno electrénico.

Actor Ciudadano.

Descripcion En este caso de uso el ciudadano procede a consultar la

Pre-Condicion

Flujo Normal

Post- Condicion

Requisito no
Funcional

informacion de su interés que se encuentra en el portal de
gobierno electrénico.

Entrar al portal de gobierno electroénico.

Una vez que el ciudadano visualiza la pagina principal puede
acceder a: enlaces de interés, eventos y noticias, vision y
objetivos, documentacion y descargas, directorio y contactos.
También puede seleccionar de menus alternos otras opciones
que el administrador desee colocar en el momento, segun la
relevancia de los acontecimientos.

El ciudadano obtiene la informacion que necesita a través de la
consulta especificada.

(C) Usabilidad.

(SC) Operatividad: capacidad del producto de software para
permitirle al usuario operar y controlar el mismo.

(SC) Atractivo: capacidad del producto de software para ser
atrac tivo al usuario en cuanto a las consultas en este caso
particular.

Dentro de esta caracteristica de calidad, la facilidad de
comprension, facilidad de aprendizaje y operatividad, son
requisitos para los usuarios que intervienen en este caso de
uso. De esta manera se garantiza un interfaz agradable de facil
comprension y navegacion.

(C) Eficiencia.

(SC) Comportamiento en tiempo: capacidad del producto de
software para proveer un tiempo de respuesta adecuado, tiempo
de procesamiento y tasas de rendimiento, cuando realiza una
consulta (en este caso particular) bajo ciertas condiciones.
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Cuadro 5. (Continuacion)

(SC) Utilizacion de recursos: cantidad y tipos de recursos
utilizados y la duracion de tal uso en la ejecucion de la
consulta.

(C) Caracteristica.

(SC) Sub-caracteristica.

Cuadro 6.

Especificacion del caso de uso “Enviar correo”

Caso de Uso Enviar correo

Resumen Permite que el ciudadano envie un correo electronico a
cualquier persona contenida en el directorio del portal de
gobierno electronico.

Actor Ciudadano.

Descripcion Este caso de uso sirve para enviar un correo electronico a

Pre-Condicion

Post-Condicion

Requisito no
Funcional

cualquier persona contenida en el directorio del portal de
gobierno electronico. También funciona como enlace de
comunicacion entre la comunidad y el Estado.

Que se encuentre la direccion electronica a la cual se requiera
enviar el correo.

El ciudadano tiene la posibilidad de comunicarse mediante el
correo electronico con algunas de las personas que conforman
la entidad que representa el portal de gobierno electronico
generado.

(C) Eficacia: capacidad del producto de software para propor-
cionar ejecucion apropiada, relativa a la cantidad de recursos
utilizados bajo condiciones establecidas.

(C) Caracteristica.

(SC) Sub-caracteristica.
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Cuadro 7.
Especificacion del caso de uso “Busqueda”

Caso de Uso Busqueda

Resumen Permite que el ciudadano ubique de manera precisa lo que
necesita.

Actor Ciudadano.

Descripcion El ciudadano realiza una busqueda con la (s) palabra (s) clave
de lo que necesita.

Pre-Condicién Entrar en el portal de gobierno electronico e ir a la opcion de
busqueda

Flujo Normal Una vez ubicado el reglén de buscar, procede a colocar la (s)

palabras (s) clave relacionada (s) con su busqueda.

Post-Condicién  Obtiene la informacion que necesita.

Requisito no (C) Funcionalidad.

Funcional (SC) Exactitud: proveer el grado de precision necesario sobre
los resultados de las consultas (en este caso especifico).
(C) Eficiencia.

(SC) Comportamiento en tiempo: capacidad del producto de
software para proveer un tiempo de respuesta adecuado, tiempo
de procesamiento y tasas de rendimiento, cuando realiza una
consulta (en este caso particular) bajo ciertas condiciones.

(SC) Utilizacion de recursos: cantidad y tipos de recursos
utilizados y la duracion de tal uso en la ejecucion de la
consulta.

(C) Caracteristica.

(SC) Sub-caracteristica

Conclusiones

A través del marco de trabajo CIM se pudo definir una metodologia
para determinar los requisitos funcionales y no funcionales de un portal
de gobierno electronico, utilizando como instrumento de recoleccion
de informacion los casos de uso. El aporte mas significativo de esta
investigacion es que el Estado contara con un método de especificacion de
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requisitos que le ayudard a disefar interfaces democraticas que permitirdn
una comunicacion autdbnoma y participativa en asuntos politicos, logrando
de esta forma ejercer plenamente la ciudadania. La idea es que a partir
de las especificaciones de los requisitos se puedan disefar interfaces
que se ajusten a las necesidades de los usuarios en funcion de los planes
estratégicos en desarrollo que tiene el Estado, permitiendo una mejor
interaccion entre el Estado y el ciudadano y viceversa.

La ventaja de disefar interfaces democraticas es que posibilitan
efectuar dos tipos de interacciones: Interaccion Ciudadano-Estado (ICE)
e Interaccion Estado- Ciudadano (IEC). Cuando los ciudadanos acceden
a informacion segura, efectian transacciones con las diferentes entidades
y acceden a las distintas bases de datos de los servicios publicos; en ese
momento se esta produciendo la interaccion con el Estado. Esto permite
una mayor participacion ciudadana y el acceso a la informacion de las
entidades publicas; ademas, evita perdida de documentos durante algin
tramite o solicitud y esto Ultimo lo puede realizar desde cualquier sitio
con acceso a Internet. A su vez, se puede obtener una retroalimentacion
de los ciudadanos mediante el aporte de opiniones y criticas constructivas
que van en pro de las politicas del Estado.

Cuando el Estado pone a disposicion de los ciudadanos herramientas
de interaccion como foros, chat, encuestas, estd permitiendo Ia
interaccion. Por otra parte, al mostrar informacion de relevancia y al
darles notificaciones y respuestas oportunas a sus inquietudes, también
se coloca en contacto con ellos. En el momento en que el ciudadano hace
uso de estas herramientas se produce la interaccion Estado-ciudadano, la
cual posibilita generar trasparencia en la gestion de gobierno, incrementa
la eficiencia del servicio al ciudadano y disminuye el costo operativo.
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Resumen

Con la presente investigacion se procurd dar respuesta a las carencias de
formacion empresarial relativas a un manejo eficiente de los recursos con que
cuentan las empresas por parte de propietarios de las empresas textiles del estado
Téchira, especificamente en las Zonas Industriales de Puente Real, Barrancas
y Paramillo del municipio San Cristobal. La metodologia utilizada se centro
dentro del enfoque del paradigma cualitativo, bajo la modalidad de caracter
descriptivo. A los fines consiguientes se considerd pertinente seleccionar los
casos de estudio conformados por un propietario o directivo, seis gerentes y
cuatro empleados operativos. Segiin los resultados obtenidos, las deficiencias
que deben subsanarse con relacion a la formacion y las acciones por parte de
los gerentes son: liderazgo, motivacion, habilidades gerenciales, principios
gerenciales, evaluacion del desempefio, participacion, autonomia, comunicacion,
técnicas gerenciales y desarrollo de carrera. Aunado a lo anterior, se considera
necesario que los gerentes y/o propietarios de estas organizaciones desarrollen
una accion gerencial practica y actualizada que permita inducir al personal al
mejoramiento de su desempeno, a integrarse y comprometerse con los objetivos
organizacionales, y alcanzar su desarrollo tanto en lo personal como en lo
profesional.

Palabras clave: desarrollo competitivo, formacion empresarial, propietarios y/o
gerentes, responsabilidad social.
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BUSINESS TRAINING TO HAVE OWNERS OF TEX-
TILES ENTERPRISES TO STRENGTHEN THE COM-
PETITIVE DEVELOPMENT

Abstract

The present investigation sought to respond to the lack of business training
related to an efficient management of the resources available to companies by
owners of textile companies in the state of Tachira, specifically in the Industrial
Zones of Puente Real, Barrancas and Paramillo of the San Cristobal municipality.
The methodology used was focused within the qualitative paradigm approach,
under the modality of descriptive character. For the consequent purposes, it was
considered pertinent to select the case studies made up of an owner or manager,
six managers and four operative employees. According to the results obtained,
the deficiencies that must be corrected in relation to training and actions by
managers are: leadership, motivation, managerial skills, managerial principles,
performance evaluation, participation, autonomy, communication, management
techniques and development of career. In addition to the above, it is considered
necessary that the managers and / or owners of these organizations develop a
practical and updated management action that allows to induce the personnel to
improve their performance, to be integrated and to commit themselves with the
organizational objectives, and reach a development in both the personal as well
as the professional.

Key words: competitive development, business training, owners and / or
managers, social responsibility.
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Introduccion

El desarrollo de la sociedad humana se ha caracterizado por un
conjunto de cambios en todas sus estructuras, que han conducido a un
mejor funcionamiento de las actividades econdmicas, politicas, sociales
y culturales. En este contexto, las organizaciones empresariales requieren
modificar sus patrones gerenciales para elevar el desempeiio de los
trabajadores en sus areas de trabajo y, por ende, lograr la excelencia
institucional.

A la luz de estas expectativas Koontz y Weihrich (1998) relatan la
experiencia vivida por el grupo “Industrias Resistol” cuya transformacion
fue percibida por la gerencia administrativa como urgente, dada la
necesidad de un cambio que le permitiera insertarse exitosamente en
el nuevo contexto de la competencia globalizada. Especificamente, la
empresa debid crear y desarrollar una nueva cultura laboral como forma
de disminuir la permanente situacion de conflicto laboral, el cual hacia
que la empresa mantuviera un nivel de desempefio sumamente deficiente;
el cambio introducido fue acogido ampliamente por los trabajadores,
quienes se convirtieron en sus principales promotores con el fin de que la
empresa alcanzara un satisfactorio nivel de competitividad en términos de
eficiencia y eficacia.

Bajo esta perspectiva se puede referir que las organizaciones
empresariales estan inmersas en un mundo muy cambiante, por lo cual
deben asumir una filosofia gerencial méas holistica en cuanto al manejo de
sus recursos humanos que les permita mantenerse en la competencia en
términos de eficiencia y con sentido proactivo para enfrentar o provocar
los cambios en el contexto donde actuan. Un aspecto fundamental de la
organizacion eficiente ha de ser la revision sistematica de los procesos
gerenciales, lo que permitira conformar una serie de bienes intangibles
como el prestigio e imagen, permitiéndole una trayectoria perdurable.
Ademas, la activacion de la era de los sistemas, de las fronteras
tecnoldgicas representadas por el mundo de las telecomunicaciones, la
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informatica, la telematica y la robotica en conjunto estan revolucionando
el contexto social; lo que a su vez obliga a los gerentes y/o propietarios
a mantenerse actualizados permanentemente y poder dirigir las acciones
de los empleados hacia la busqueda de la eficiencia y de la productividad.

En este orden de ideas se puede acotar que las necesidades de cambio
ante el acelerado avance tecnologico y la creciente competencia global,
como lo expresa Robbins (2006) “Han obligado a los gerentes a desarrollar
un enfoque sistematico para analizar el entorno, evaluar las fortalezas y
debilidades de su organizacion e identificar oportunidades en las que la
organizacion podria tener una ventaja competitiva” (p.257).

Dicho enfoque tiene que ver con la aplicacion de conocimientos para
el logro de un desempefio excelente en el cargo y de una eficiencia en los
resultados, para ello se hace necesario que el gerente esté actualizandose
constantemente a través de la capacitacion que, indudablemente, mejorara
su desempefio actual y futuro.

Teniendo presente estas realidades de transformacion, las empresas
venezolanas deben disefiar y establecer estrategias que les permita ser
mas productivas, incorporandose en forma competitiva a los mercados; el
nuevo escenario en el que estan hoy inmersas las organizaciones demanda
una elevada flexibilidad y capacidad de adaptacion a las exigencias
del entorno, situacion que las obliga a ser generadoras de aprendizaje
con la finalidad de formar y desarrollar habilidades para capitalizar el
conocimiento, como muy bien lo menciona Alvarado (citado por Marcano,
2008).

En un futuro tal vez mas proximo de lo que suponemos, sera necesario
dar respuesta a un mundo de desafios y de retos, para lo cual, ademas
de la buena disposicion, hara falta el conocimiento de las herramientas
de la ciencia gerencial y el conocimiento de las leyes y mecanismos
que regulan los sistemas, sean éstos publicos o privados (p.132).

Sin embargo, no es un secreto que el sector empresarial venezolano vive
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una serie de problemas entre los cuales se puede mencionar el de gestion
organizacional que incide en la buena marcha de las organizaciones,
por cuanto las mismas muestran un declive sistematico en sus acciones
donde constantemente se ven “amenazadas por las estructuras de poder
del Estado”. Aunado a la falta de una accion gerencial altamente eficaz y
transformadora, lo que se evidencia es la aplicacion de politicas ortodoxas,
dogmaticas, poco audaces y pragmaticas ancladas en viejas concepciones
que impiden desarrollar una gerencia orientada hacia la eficiencia y la
eficacia; ello posiblemente por la presencia de gerentes y/o propietarios
con escasa o nula preparacion gerencial. Bajo este enfoque se visualiza en
las organizaciones empresariales venezolanas una gerencia caracterizada
como espasmodica, reactiva, sin participacion, con la ilusion de eficacia
basada en lo operativo, con lo cual no se pueden esperar resultados que
satisfagan plenamente las expectativas de la sociedad.

A tal efecto, para que gerentes y/o propietarios de las empresas textiles
del estado Tachira puedan asumir los cambios que impone la sociedad
dentro del contexto de la globalizacion deben reconceptualizar las ideas,
los conceptos, las actitudes, y lograr la aplicacién de nuevos principios y
procedimientos administrativos y técnicas gerenciales que conlleven a la
eficiencia y eficacia del funcionamiento organizacional, para mejorar los
niveles de calidad en la direccion y conduccion de las empresas mediante
la actualizacion gerencial que conduzca a la formacion de un gerente y/o
empresario competente, motivador, dinamico, coordinador, lider, con
disposicion al mejoramiento profesional y una amplia reflexion critica
dirigida a desarrollar nuevas y mas novedosas gerencias organizacionales
que promuevan y estimulen la eficacia de los recursos humanos que hacen
vida en la organizacion. Sin embargo, es de suponer que estas habilidades
no se obtienen con so6lo desearlo; por el contrario, se adquieren con la
capacitacion y la formacion; pero, en empresas gerenciadas bajo esquemas
tradicionales y ortodoxos, como la mayoria de las que funcionan en
el estado Tachira, es muy probable que el gerente no tenga acceso a
programas de capacitacion o actualizacion que le permitan poner a su
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organizacion a la vanguardia y de este modo participar competitivamente
en el mercado; de ahi que la baja productividad y competitividad, la
escasa motivacion del personal para asumir los cambios con creatividad e
iniciativa y lograr asi la excelencia organizacional, son factores presentes
en las mismas.

De continuar este estado de cosas, las empresas no contaran con las
herramientas gerenciales actualizadas para proyectarse en el mercado en
términos de competitividad. Por ello, para revertir esta situacion, surge la
necesidad de proponer modificaciones en el proceso gerencial respectivo,
a fin de hacerlas mas competitivas y rentables frente a los escenarios
cambiantes.

Con base a la situacion expuesta, se considerd necesario realizar un
analisis del proceso gerencial que aplican los gerentes y/o propietarios de
la empresas textiles del estado Tachira, las cuales evidencian la aplicacion
de acciones gerenciales inadecuadas enmarcadas dentro de contextos sin
vision transformadora; posiblemente por la ausencia de programas de
actualizacion gerencial y desarrollo profesional de los gerentes de estas
empresas, situacion que incide a su vez en la direccion y manejo de los
recursos humanos.

Tomando en cuenta las consideraciones precedentes, la autora del
presente articulo adelantd una investigacion orientada por los siguientes
objetivos:

» Diagnosticar la gestion gerencial que ejercen los propietarios de las
empresas textiles del estado Téchira, para el fortalecimiento del desarrollo
competitivo de éstas con relacion a la responsabilidad social.

* Identificar las necesidades de formacién empresarial que se
evidencian en los propietarios de las empresas textiles del estado Téchira,
mediante un diagnostico estructural de las mismas.

* Determinar las areas claves de necesidad de actualizacion de los
gerentes y/o propietarios de las empresas sujetas a estudio.
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Referentes Teoricos

Senge (1993), estima que toda organizacion empresarial tiene que estar
abierta al cambio y a todo aprendizaje para llevarla a la competitividad
y contribuir al crecimiento personal y organizacional donde el liderazgo
conduzca a la empresa al €xito, estableciendo una relacion directa con el
publico y, a su vez, un didlogo donde se anexan todos los integrantes de
la misma para originar cambios en los viejos paradigmas del liderazgo.
A la luz de tales expectativas, el gerente es factor de cambio y debe estar
a tono ante los avances cientificos, tecnoldgicos, procesos gerenciales,
revision, aplicacion, coordinacion de estrategias y un desarrollo gerencial.
No olvidando poner en practica su integridad personal y ética, mostrando
vision de futuro, capacidad de liderazgo; asi mismo, desarrollo de
habilidades para dirigir, orientar los objetivos y metas de la organizacion,
tener suficiente autonomia para tomar decisiones, dar instrucciones y
autogerenciarse.

Se requiere, entonces, un gerente con una alta formacion profesional
(de excelencia) y con experiencia. Del mismo modo es importante
destacar que los procesos de cambio implican una participacion activa de
todos los miembros de la organizacion, manteniendo una comunicacion
directa y precisa, que ha de fluir efectivamente en direccion vertical como
horizontal, que fortalezca la consolidacion de la eficiencia y la eficacia
de la organizacion. En este orden de ideas, Katz (citado por Koontz y
Weihrich, 1998), identifico tres tipos de habilidades gerenciales a las que
Koontz y Weihrich agregan un cuarto tipo, quedando éstas reflejadas de la
siguiente manera: a) La habilidad técnica o posesion de conocimientos y
destrezas en actividades que suponen la aplicacion de métodos, procesos
y procedimientos. b) La habilidad humana o capacidad para trabajar
con individuos, esfuerzos cooperativos, trabajo en grupo, en equipo, la
creacion de condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres
de expresar sus opiniones. ¢) La habilidad para percibir el panorama
general, distinguir los elementos mas significativos de una situacion
y comprender las relaciones entre ellos. d) La habilidad de disefiar o
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capacidad para resolver problemas en beneficio de la empresa (p. 321).

Esto, segiin Koontz y Weihrich, “garantiza en buena medida una
gestion gerencial exitosa, pues aglutina un conjunto de conocimientos,
destrezas y aptitudes en el orden personal y profesional del gerente,
que le permitiran un manejo efectivo de los recursos humanos de la
organizacion”. En consecuencia, en el mundo de los negocios de hoy,
tan complejo y competitivo, los gerentes deben desarrollar un enfoque
sistematico para adecuarse a las cambiantes reglas de juego que se
producen a un ritmo vertiginoso (Robbins, 2006), y que segin el mismo
autor “involucra analizar el entorno, evaluar las fortalezas y debilidades
de una organizacion e identificar oportunidades en las que la organizacion
podria tener una ventaja competitiva” (p.257). Asi mismo, pensar en
términos estratégicos, aspecto de vital importancia en la toma de decisiones
a nivel gerencial, por cuanto los planes estratégicos proporcionan metas
especificas y una vision unificada al personal de la organizacion; ademas,
una empresa que se enfoque dentro de las concepciones gerenciales
modernas tendra mejores resultados financieros.

En este sentido, la planificacion dentro de la gerencia puede ser vista
como una herramienta de diagnostico, andlisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, en torno al desempefio actual y a la direccion que
en el futuro debera reconocer la organizacion; todo ello con la finalidad de
adecuarse a los cambios y a las demandas (actualizacion) que le impone
el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de los bienes y/o
servicios que preste. Aunado a ello, la gerencia dentro de una organizacion
involucra un constante devenir entre el pensar y el actuar, entre la reflexion
y la decision lo cual para Alvarado (1990) “exige... caracteristicas muy
singulares que definen un perfil decisional basado en el equilibrio y en
la complementacion de la experiencia, el conocimiento, la imaginacion
v la razon” (p.119). Significa que gerenciar efectivamente se deriva de
la profundidad del pensamiento que surge como producto de una solida
preparacion.

Ahora bien, para poder desarrollar adecuadamente los cuadros
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gerenciales en el manejo eficiente de los recursos humanos, las
organizaciones deben estar conscientes de la necesidad de prepararlos
y mantenerlos actualizados. En este orden de ideas, Chiavenato (2003)
acota que el gerente para cumplir con su cargo o funcidn en forma idonea
ha de estar en constante entrenamiento, lo que constituye un proceso
educativo a corto, mediano y largo plazo, aplicado de manera sistematica
y organizada, y mediante el cual las personas logran conocimientos,
desarrollan actitudes y habilidades en funcion de objetivos definidos.
El entrenamiento implica la transmision de conocimientos especificos
frente a aspectos de la organizacion de la tarea y del ambiente. No
obstante, ningiin programa de entrenamiento es util si, en primer lugar,
el entrenado no se encuentra motivado y, en segundo lugar, si luego de
concluido tal proceso el gerente no es capaz de motivar a sus empleados
a hacer frente a los cambios e innovaciones y de esta forma alcanzar
una mayor productividad y eficiencia en la organizacion. En este
sentido, es conveniente especificar que las organizaciones tienen en la
capacitacion de sus gerentes una herramienta poderosa para obtener la
excelencia; y ello es posible, entre otros aspectos, si estdn actualizados
sus conocimientos, pues asi se potencian sus habilidades y destrezas y se
afirman sus aptitudes. En una palabra, desarrollando permanentemente
su carrera y con ello pueda encontrarse preparado y abierto al cambio y
ser capaz de inspirar a sus empleados a trascender sus intereses personales
por el bien de la organizacion como refiere Robbins (2006). Ademas, ellos
estaran capacitados para prestar atencion a las inquietudes y necesidades
de desarrollo de sus seguidores en lo individual y colectivo, cambiar la
percepcion de los problemas de sus subalternos al ayudarlos a ver sus
antiguos problemas de una nueva forma; emocionar, despertar e inspirar
a sus seguidores para que hagan un esfuerzo adicional a propdsito
de alcanzar las metas de grupo de la organizacion. Estos gerentes son
los lideres transformacionales que la organizacion tiene la posibilidad
de formar con un adecuado entrenamiento; contrariamente a lo que
pueda creerse, un “lider no nace, se hace” y sus caracteristicas pueden
ser orientadas en su propio beneficio, el de sus subordinados y el de la
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organizacion en general.

Metodologia

El presente trabajo investigativo se desarrolld de acuerdo a Ia
importancia fundamental de los hechos que establecen los resultados
obtenidos o los nuevos conocimientos derivados del nivel episteme
mediante el uso de racionalismo deductivo, para asi obtener el grado
maximo de exactitud y confiabilidad. En tal sentido, se plante6 una
metodologia de ordenamiento a objeto de definir lo importante y
significativo de tales hechos y fendmenos hacia los cuales esta orientado
el estudio, tomando en consideracion lo planteado por Osuna (2000) quien
refiere que la metodologia implica un proceso coherente sobre un conjunto
de operaciones ordenadas de forma logica con los cuales se pretenden
obtener los resultados del estudio (p.33). Por lo tanto, en esta etapa de la
investigacion se especifica la naturaleza del estudio, el modelo o disefio
utilizado segun los resultados de la Fase I (diagnostico), identificacion del
caso de estudio, los informantes claves, la categorizacion de las unidades
tematicas, el procedimiento e instrumentos para recolectar la informacion,
y el respectivo procesamiento para analizar los datos.

Conviene precisar dentro de tal componente que el investigador se
aboc¢ a establecer los pasos correspondientes, los métodos y técnicas con
respecto a la problematica planteada. Por lo tanto, las fases seguidas para
la realizacion del estudio fueron las siguientes: (a) Fase I: diagnostico, (b)
Fase II: accion participativa.

Fase I. Diagnostico

Las unidades tematicas consideradas se relacionan con los objetivos
especificos. Asi, la primera unidad tematica abordd lo concerniente al
diagnostico de la gestion gerencial que ejercen los propietarios de las
empresas textiles del estado Tachira para el fortalecimiento del desarrollo
competitivo de éstas con relacion a la responsabilidad social. La segunda
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unidad tematica correspondio a la identificacion de las necesidades de
formacion empresarial que se evidencian en los propietarios, mediante
un diagnoéstico estructural de las mismas. Y la tercera unidad tematica
abarco las areas claves de necesidades de actualizacion demandada por
los gerentes y/o propietarios de las empresas sujetas a estudio.

Fase II. Accion Participativa
Informantes Claves

La investigacion se realizd en el entorno fisico geografico que
comprende las zonas industriales del estado Téachira, donde se encuentran
las empresas objeto de atencion en la presente investigacion. A los fines
consiguientes, se solicitd por via oral y escrita la colaboracion del personal
directivo, gerencial y operativo de las empresas abordadas que funcionan
en las zonas industriales de Barrancas, Puente Real, y Paramillo, con sus
respectivos informantes claves (un propietario directivo, seis gerentes, y
cuatro empleados operativos), quienes proporcionaron informacion de
gran utilidad para analizar e interpretar el problema, de acuerdo con las
respuestas y sus inclinaciones respecto a los items del cuestionario y guia
de entrevista disefiada a tal fin.

Sobre los informantes claves, que Martinez (1998) define como
personas con conocimientos especiales, status y buena capacidad
de informacién (p. 56), es conveniente acotar lo siguiente: fueron
seleccionados mediante un procedimiento no probabilistico. Por lo cual la
muestra puede estimarse como intencionada; contribuyeron en gran parte
al logro de los objetivos planteados, siendo considerados como personas
imprescindibles para el desarrollo de la investigacion. En consecuencia,
luego de seleccionar a los informantes claves: un Propietario o Directivo
P1, seis ge rentes G1, G2, G3, G4, G5, G6; cuatro empleados: E1, E2, E3,
E4, se visitaron las empresas seleccionadas para exponerles el objetivo de
la visita, conocer sus impresiones sobre la investigacion que se adelanta,
y confirmar la posibilidad de ser considerados como informantes al
momento de la aplicacion del instrumento. Ellos se mostraron muy
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dispuestos y proporcionaron informacion sobre la actividad a realizar,
procediéndose a ubicar la totalidad de los informantes claves mediante el
método no probabilistico denominado muestreo intencional que permite al
investigador seleccionar los elementos que a su juicio son representativos;
exige al investigador un conocimiento previo de la poblacion objeto de
estudio, para poder determinar cuales son los elementos a considerar
como tipo representativo del fendmeno que se estudia.

Una vez seleccionada la muestra de informantes claves, se entrevisto a
los integrantes de la misma (propietario, gerentes y empleados) utilizando
los instrumentos disefiados para tal propdsito, registrandose en é€stos la
informacion aportada; luego se procedid al procesamiento, andlisis e
interpretacion respectiva.

La informacién recabada de los informantes claves, considerando
las respectivas unidades tematicas, se procesé e integro en un todo, y se
analiz6 de acuerdo a las tendencias de convergencia que manifestaron los
informantes. Sobre esto Ultimo, el procedimiento utilizado fue el cotejo
de las respuestas y la comparacion de éstas para establecer divergencias
y convergencias, y efectuar el correspondiente proceso de triangulacion,
ajustando los resultados cualitativos de tal manera para dilucidar la
problematica existente.

Los Resultados y su Analisis

El criterio adoptado para la exposicion de los resultados y para su
analisis, fue la consideracion de las unidades tematicas.

Unidad Temdtica N° 1

Gestion Gerencial que Ejercen los Propietarios de las Empresas Textiles
del Estado Tachira para el Fortalecimiento del Desarrollo Competitivo
de éstas con Relacion a la Responsabilidad Social.

Sobre la tematica en referencia, el propietario seleccionado indico
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que corresponde a la gerencia de las empresas la responsabilidad de
direccionar adecuadamente el desarrollo de los procesos ante las nuevas
realidades y bajo los necesarios cambios paradigmaticos. Para ello,
necesitan renovar constantemente sus aptitudes a través de programas de
formacion. Igualmente refirid que antes los grandes directivos daban las
ordenes y no recibian consejo de nadie; esto ha cambiado, ahora deben
aprender y ponerse al dia.

Autores como Alvarado (1990) y Marcano (2008), han expuesto
ideas que se relacionan con lo dicho por el informante Alvarado, por
ejemplo, ha manifestado que los gerentes y directivos de empresas deben
dar libertad para desarrollar sus aptitudes y talentos, y no someterlos a
normas que pongan en peligro la relacion con los clientes y consumidores.
Igualmente, deben dejar atras el tradicionalismo y desarrollar esquemas
que sean capaces de generar respuestas que transformen la panoramica
empresarial, la cual se encuentra enmarcada en una profunda crisis a nivel
de todos sus sistemas, con altos riesgos e incertidumbres no predecibles
ni controlables.

Ante tal realidad, la alta gerencia de estas empresas debe liderizar los
procesos de cambio, pero para ello sus coordinadores y supervisores han
de estar adecuadamente formados, capacitados, adiestrados, y contar con
una vasta experiencia, debido a la elevada responsabilidad y repercusiones
que tienen sus actuaciones como elementos fundamentales para enfrentar
con ¢éxito los nuevos modelos que exigen un cambio directamente
relacionado con los procesos gerenciales que demanda la nueva cultura
corporativa.

Indiscutiblemente que el proceso de cambio debe enmarcarse en los
cambios gerenciales, en la transformacion tecnoldgica e innovacion
de los procesos para cambiar o adaptar los paradigmas gerenciales
organizacionales. Es asi como se evidencia que las empresas privadas
de esta region luchan diariamente por sobrevivir en muchos de los casos,
ante dos disyuntivas que las afecta: la crisis permanente de sus duefios o
propietarios, y el esquema de los nuevos escenarios empresariales que
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conllevan a la modernizacion de sus empresas.

Por otra parte, el hombre de negocios a nivel pequefio tiene ante si
enormes dificultades que parten en pocas ocasiones de su propia mente y,
por momentos, de su apasionada entrega a la mediania, de tal suerte que
sus principales retos son los siguientes: competencia econdomica (cada
dia mas agresiva y compleja en la cual la unica ley que rige es la de la
oferta y la demanda), apertura de fronteras comerciales que multiplican a
sus competidores, ya sea en productos o bien en servicios, globalizacion
de la economia mediante tratados de libre comercio de gran magnitud
que fomentan el intercambio libre de mercancias, creaciéon permanente
de fusiones, alianzas y acuerdos comerciales privados que aumentan
la energia competitiva de los adversarios comerciales considerados
“grandes”, cultura de la competitividad a gran escala, haciendo que
el mejor producto sea el que mas se venda, pese a que tenga poco o
nada que ver con la cultura de la regién en la que se produce. Los
propietarios antes que ser hombres de negocios son personas y como
tales son susceptibles de cometer errores en la operacion, administracion
y desarrollo de sus organizaciones. Por ello han sido estudiados desde
hace muchos afios, y todos los pensadores empresariales han producido
perfiles y/o listas de cualidades, y/o atributos, y/o conocimientos, y/o
habilidades, y/o motivaciones, entre otros, y con el correr de los afios se
han ido sistematizando y se ha pasado de las posiciones conceptuales a
informacion empirica de cubrimiento mundial.

El empresario de hoy ha ido enriqueciendo el conocimiento a medida
que se va formando en su rol de emprendedor y guia de una organizacion,
asi se forma como persona. Desde las investigaciones de Hornaday (a
comienzos de 1970) hasta las investigaciones mas recientes como las
de Marcano (2008), han tratado de producir un perfil empresarial sobre
resultados basicos que debe mostrar un gerente en su accion empresarial;
¢stos se resumen en los siguientes puntos: necesidad de logro,
necesidad de independencia/ autonomia, liderazgo / capacidad fuerte
de persuasion, toma de iniciativa, honestidad/ integridad/confiabilidad,
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atraidos por retos no por riesgos/ corren riesgos moderados, centro de
control interno/ confianza en si mismo/ nociéon de suficiencia de sus
capacidades, orientaciéon hacia metas especificas, compromiso total/
determinacion/ perseverancia, tolerancia de: incertidumbre, ambigtiedad
y presiones, buenas relaciones con empleados y con el medio ambiente,
nivel energético muy alto, capacidad de trabajo muy alta, creatividad/
imaginacion/ innovacién, conocimiento del negocio/ experiencias y
capacidad de solucion de problemas. La educacion empresarial toma en
cuenta estas caracteristicas y busca desarrollarlas en las personas.

En cuanto a los problemas que enfrenta actualmente la gestion
empresarial, el empresario participante en la presente investigacion
manifestod que ésta muestra una serie de factores y limitantes que impiden
una gestion empresarial eficiente en cuanto: al Mercado, poca participacion
en el mercado interno y casi nula a nivel externo por restricciones y
regulaciones gubernamentales, problemas en la adquisicion de insumos
parala produccion, poca experiencia en el area de comercializacion interna
y externa para posicionarse en el mercado; a la Tecnologia, procesos
productivos con niveles tecnolégicos inapropiados y con propension a
la contaminacion del medio ambiente, resistencia a la incorporacion de
avances tecnologicos por no poseer los recursos y vision de futuro en la
region; a la Actitud Empresarial, propension al estancamiento operativo,
falta de organizacion, integracion y tendencia a la improvisacion,
poca disposicion para emprender proyectos empresariales asociados,
limitada concepcion del riesgo, falta de compromiso; al Financiamiento,
limitado financiamiento institucional pues no cuentan con los recursos
necesarios, carencia de avales y garantias para la solicitud de créditos,
dificultad de créditos bancarios; al Perfil de los Recursos Humanos, poca
especializacion y formacion por parte de la empresa y disposicion de los
empleados, bajo nivel de productividad, baja valorizacion y estimulo al
trabajo; al Marco Regulatorio y Normativo, excesivas regulaciones y
tramites, e inestabilidad politica y econdémica; a su Formacion, carencia
de estimulos fiscales y tributarios, ausencia de politicas selectivas por
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parte del Gobierno en el area industrial, y poca experiencia en el area de
promocion de productos y busqueda de nuevos mercados.

Unidad Tematica N° 2

Necesidades de Formacion Empresarial que se Evidencian en los
Propietarios de las Empresas Textiles Mediante un Diagnostico
Estructural de las Mismas.

En la crisis actual que viven las empresas, caracterizada por la
inseguridad, restricciones, problemas, amenazas y dificultades de toda
especie, la inflacion y la recesion, el desempefio y la formacion de su
capital humano tienen un papel fundamental. En este sentido se puede
destacar lo referido por Drucker (1999) respecto a que el reto principal
de la gerencia estd en desarrollar el capital humano, y estructurar y
sistematizar el conocimiento generado dentro de la misma empresa, pues
el mundo que surja del presente reordenamiento de valores, creencias,
estructuras sociales y econdmicas, sistemas e ideas politicas, sera diferente
de cualquier cosa que se pueda imaginar. Por ello se debe considerar el
conocimiento a través del desarrollo de las competencias que iniciaran
una verdadera revolucion en la gestion administrativa de las empresas y
en el factor gerencial, sin olvidarse de su formacion.

Como resultado de esta dimension en cuanto a las necesidades
de formacion empresarial y de desarrollo organizacional ante las
nuevas realidades, surge irreverentemente la formacion, capacitacion
y mejoramiento del personal como elementos claves para el 6ptimo
desempeno donde, al decir de Marcano (2008), cobra gran relevancia
dentro de las organizaciones la formacion gerencial. Entendida ésta como
realidad producto de la determinacion, de la experiencia de los gerentes,
de las capacidades y los conocimientos requeridos para desempefiar el rol
gerencial e indicar sus caracteristicas personales.

Sobre la formacion empresarial Milkovich y Boudrean, (citados
por Ferrer y Rivera, 2002), consideran la formacién como un proceso
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sistematico en el que se modifica el comportamiento, los conocimientos
y la motivacion de los empleados, con el fin de mejorar la relacion entre
las caracteristicas del empleado y los requisitos del empleo. Con base en
lo expuesto en este parrafo y en los precedentes, al hablar de capacitacion
y desarrollo de los recursos humanos se puede deducir que ambos tienden
a reforzar el valor de las personas una vez incorporadas a la organizacion,
e incluye toda actividad orientada a aumentar sus capacidades y su
potencial, a modo de mejorar su desempefio actual o futuro.

La formacion empresarial apoyada con el desarrollo organizacional
puede ser alcanzada por los propietarios, gerentes y personal interno
de muchas maneras: continuacion de la educacion formal lograda
hasta el momento; participacion en proyectos retadores que involucren
a la empresa y su entorno, en talleres, cursos, diplomados, seminarios,
congresos, etc., locales nacionales e internacionales, que les permita
adquirir nuevos aprendizajes y experiencias relevantes sobre el medio
empresarial para un mejor desempeno.

Al analizar la situacion de las empresas estudiadas se observa como la
combinacion de crisis, crecimiento y entorno globalizado, han afectado
a propietarios con mayores competencias y con similares recursos, pero
con mayor evaluacion por parte de los clientes y consumidores a quienes
hacen llegar sus productos. En este contexto, se requiere de personas
capacitadas y formadas en el ambito empresarial que sean promotores
de la transformacion del perfil de sus empleados, pues ellos con sus
acciones y decisiones pueden generar un impacto social en el ambito de
funcionamiento de aquellas.

La vivencia actual de los propietarios y las competencias de como
gerenciar en un contexto exigente y complejo, constituyen desafios en
cuanto a construir una cultura de gestion empresarial cuya caracteristica
basica sea la capacidad de las personas en todos los niveles operativos. Es
decir, la gestion de nuevas competencias demanda capacidades efectivas
y una tarea Optima, capaces de crear modificaciones en el comportamiento
de sus trabajadores. Al respecto, los resultados muestran que para ejercer
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el papel de gerente y empleado en las empresas, se requiere: demostrar
capacidad para desempefiarse de manera eficiente en el cargo que se
ejerce, asi como disposicion y habilidad para transformar el orden
existente en otro que considere deseable o que conduzca a elevar el
bienestar de los clientes y proveedores. En base a ello, el papel de los que
forman parte de empresas como las estudiadas ha de concebirse como el
de personas emprendedoras, orientadas a la buisqueda del mayor beneficio
para su comunidad, sean cuales fueren las condiciones que encuentren, en
contraste con una concepcion restringida del gerente como alguien que
administra recursos siguiendo ciertas reglas.

En tal sentido, el gerente debe conocer las ultimas tendencias, modelos
y herramientas que le permitan ejecutar con €xito realidades cada vez
mas desafiantes; entonces, debe desarrollar habilidades y potencialidades
criticas para dirigir eficazmente equipos humanos y materiales ante
realidades de alto riesgo e incertidumbre, aspectos también presentes en
nuestras esferas nacionales y locales.

La desafiante mision de los propietarios y/o gerentes de las empresas
textiles como productoras de bienes o servicios y responsables del
desarrollo regional, los obliga a replantearse el papel de formadores de
empresas y, en tanto tal, han de estar dotados de técnicas gerenciales de
avanzada incluyendo aquellas particularmente ttiles para la formulacion
y conduccion de programas, proyectos, y para llevar exitosamente la
responsabilidad social.

Sin lugar a dudas, es necesario avanzar hacia la profesionalizacion
de quienes dirigen estas empresas. La profesionalizacion como proceso
abarcaria, entre otras cosas, la creacion y puesta en funcionamiento de
programas permanentes y continuos de formacién de propietarios. Del
mismo modo, resulta indispensable inducir cambios profundos en la
actitud del gerente, quien debe ser transformado en un verdadero servidor
capaz de tratar al cliente como principal objeto de su accién empresarial,
pues esta obligado a interactuar inteligente y productivamente con la
comunidad y su entorno.
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Unidad Temadtica N° 3

Areas Claves de Necesidades de Actualizacién de los Gerentes y/o
Propietarios de las Empresas Sujetas a Estudio.

Al indagar sobre las areas claves de necesidades que tienen los gerentes
y/o propietarios participantes en el estudio en cuanto a actualizacion,
el diagnodstico realizado determind que ellos adelantan un conjunto de
actividades, las cuales los caracteriza como “integrales” que ademas de
vender, producen y administran. Dentro de las actividades que ejecutan,
se tienen: contratan el personal, lo dirigen, y es la unica autoridad
reconocida dentro de la empresa; en su mayoria realizan las ventas, fijan
precios a los productos, determinan las politicas de ventas, establecen
la manera como se debe tratar con los clientes, definen las cantidades y
condiciones de lo que se va a producir; debido a que son personas que
no mantienen un inventario adecuado, estan encima de los controles
contables para poder minimizar los pagos de impuestos; tienen injerencia
con las autoridades para la solicitud de registros, pagos de impuestos,
interviniendo dichos tramites; tienen el control de la empresa, sefialando
pagos y recibiendo cobros; negocian los créditos y se encargan de pagar a
proveedores y a bancos; no definen prioridades, lo cual genera problemas
de programacion; no existen canales formales de comunicacion, por lo
que ésta se hace de manera informal, siempre unilateral y descendente
(del empresario a los trabajadores).

Al preguntarle a los informantes sobre los errores criticos dentro de
las areas claves de la empresa, se encontr6 lo siguiente: a los empleados
no se les exige una amplia experiencia en el cargo que desempenan; los
perfiles de los cargos no estan debidamente especificados en cada una
de las areas operativas de la empresa; existe ausencia de pertinencia y
vision empresarial por parte de los empleados que las conforman; los
propietarios poseen escasa habilidad y formacion para administrar el
patrimonio, y hay en ellos desconocimiento de los elementos del proceso
gerencial para poder conducir de manera adecuada su empresa; es nula la
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presencia de un proceso de formacion y mejora continua, tanto para los
propietarios como para los empleados.

Situaciones como las diagnosticadas han sido detectadas por
estudiosos de la problematica en referencia, afirmando que la mayoria de
las empresas privadas venezolanas son extremadamente jovenes, y mas
del 80 % de las plantas industriales existentes en el pais tienen mas de 20
afos de funcionamiento, por lo cual se consideran empresas de “primera
generacion” en el sentido de que estan en manos de sus fundadores. Esto
hace que el proceso de sucesion de directores y gerentes sea complicado;
las empresas adopten una gerencia centralizada; sean poco competitivas,
siendo lo tradicional actitudes de rivalidad en vez de asumir actitudes
competitivas; estdn condicionadas por los mercados locales, y es
imposible determinar con precision el nivel de rentabilidad de ellas, asi
como su participacion en el mercado.

En el caso de las empresas textiles abordadas en este estudio se
evidenci6 una imposibilidad de manera hereditaria por la gestion que han
llevado a cabo de generacion en generacion para vender sus productos y
servicios, pues gran parte de los productos son vendidos en atencion a la
politica implantada por su propietario con las limitantes que presenta en
la adquisicion de su materia prima e insumos y el mercado existente. Por
otra parte, también se constatd que son empresas gerenciadas de manera
familiar; sus principales accionistas y gerentes tienden a pertenecer a una
misma familia, a pesar de la adopcion de cambios y la modernizacion
de parte de su estructura organizativa; que, en cuanto a sus productos y
servicios, sus métodos de produccion, su tecnologia, su publicidad y sus
estilos gerenciales tienen una influencia determinante, y estan adaptando
innovacion y crecimiento de manera paulatina.

Conclusiones

Las realidades actuales a que se enfrentan los propietarios en sus
organizaciones hacen que los cambios los obliguen a prepararse y moverse
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bajo nuevas perspectivas, adaptdndose a las modalidades de gerencia
que en la actualidad juegan un papel protagonico en la conduccion de
empresas, y convirtiéndose en el punto central para que éstas alcancen sus
objetivos al lograr una mayor eficacia y eficiencia en su gestion.

En los resultados de la investigacion se pone de manifiesto que el
¢xito obtenido por los propietarios de las empresas textiles se debe mas
a su condicion de emprendedores, pero tienen dificultad para asimilar los
cambios de manera rapida, debido a que la formacion que demuestran
es solo su propia habilidad de empresario innato y la de su liderazgo
natural. Por ello debe hacerse un mayor énfasis en una propuesta
orientada hacia la formacion gerencial que les permita enfrentar los
cambios y hacerse responsables de la transformacion y transicion de sus
empresas. La gerencia de estas empresas debe ser fundamentalmente
estratégica, descentralizada, eficaz y promover la concertacion en los
niveles gerenciales en cuanto a la coordinacion de esfuerzos y recursos
para el logro de los objetivos econdmicos y sociales de los miembros de
la organizacion, siendo indispensable la capacitacion de los gerentes que
las dirigen. Por otra parte, se hace necesario que la gerencia de las mismas
abandone los modelos tradicionalistas de gestion que ejercen actualmente,
para adaptarse a los entornos altamente competitivos, turbulentos y
cambiantes, necesitando evolucionar a niveles mas dindmicos y flexibles,
capaces de asimilar los nuevos entornos organizacionales, debiendo ser
impulsados a gran escala por la alta gerencia.

Referencias

Alvarado, J. (1990). El gerente de las organizaciones del futuro. Trabajo de
Ascenso. Caracas: Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado.

Chiavenato, 1. (2003). Administracion de recursos humanos. Bogota: McGraw
Hill.

Drucker, P. (1999). Los desafios de la gerencia para el siglo XXI. Bogota,
Colombia: Grupo Editorial Norma.

53



Maria Diocelina Contreras

Ferrer, J. y Rivera, A. (2002). La Universidad del Zulia frente al proceso de
transformacion organizacional. Perspectivas de algunos autores del
proceso. Revista de Ciencias Sociales, VIIL.(2). Venezuela: Faces, LUZ.

Koontz, H. y Weihrich, H. (1998). Administracion, una perspectiva global.
Meéxico: Mc Graw Hill.

Marcano, N. (2008). La formacion del gerente para una sociedad globalizada.
Alcances, limitaciones y prospectiva. En Encuentro Empresarial, 6 (3).

Martinez, M. (1998). La investigacion cualitativa etnogrdfica en la educacion.
Manual teorico practico. México: Trillas.

Osuna, E. (2000). Normas para la elaboracion, presentacion y evaluacion de los
trabajos de grado. Caracas, Venezuela: Universidad Santa Maria (USM).

Robbins, S. (2006) Administracion (8° Edicion). México: Prentice Hall.
Senge, P. (1993). La quinta disciplina. Bogota: McGraw-Hill.

54



Gestion del conocimiento y competencias tecnologicas en los estudiantes

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS EN LOS ESTUDIANTES

Jean C. Gonzalez M.
jeangonzalez462@gmail.com

Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la relacion entre
gestion del conocimiento y competencias tecnologicas en los estudiantes de las
instituciones educativas de la parroquia “José Ramoén Yépez” del municipio
“Jesus Enrique Lossada”. Teoricamente se sustentd en autores tales como
Bricefio y col. (2011); Cabello y Col. (2004); Asinsten (2007); Choque (2009);
Donadello (2010); Peluffo y col. (2002). La investigacion se presenta como
un estudio de tipo descriptivo con un nivel de investigacion correlacional y
prospectiva, de disefio de campo no experimental de naturaleza transeccional-
correlacional. La poblacion estuvo representada por 3.065 estudiantes de tres
instituciones cuya muestra fue de 97 participantes con un error EA2= 10. La
técnica utilizada fue la observacion por encuesta; con un instrumento dicotdomico
con alternativas de respuesta Si 6 No con 44 items, el cual fue validado por seis
expertos, la confiabilidad fue establecida mediante el método Kuder-Richardson,
obteniéndose como resultando 0,93, representando una confianza elevada. Los
resultados muestran que los niveles de conocimiento tacito y explicito son
bajos en ambos casos, en cuanto a las etapas son bajos en el compartir y en el
aplicar, pero en el crear conocimiento es alto en los estudiantes. Respecto a las
competencias tecnoldgicas basicas se evidencio que ellos presentan desarrolladas
dichas competencias, cosa contraria a las competencias avanzadas las cuales
estan poco desarrolladas. En conclusion, existe una correlacion positiva muy
alta o relacion casi perfecta entre las variables estudiadas, con un porcentaje
de variabilidad compartida del 94% entre éstas. Sin embargo, considerando
los resultados se recomienda poner en practica los lineamientos establecidos
para la optimizacion de la gestion del conocimiento en pro del desarrollo de las
competencias tecnoldgicas en los estudiantes.

Palabras clave: competencias avanzadas, competencias basicas, conocimiento,
gestion.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TECHNOLOGY
COMPETENCES IN THE STUDENT

Abstract

knowledge management and technological competences in the students of
the educational institutions of the “José Ramon Yépez” parish of “Jesus Enrique
Lossada” municipality. Theoretically, it was based on authors such as Bricefo
et al. (2011); Cabello et al (2004); Asinsten (2007); Shock (2009); Donadello
(2010); Peluffo et al (2002). The research is presented as a descriptive study with
a level of correlation and prospective research, of non-experimental field design
of transectional-correlational nature. The population was represented by 3,065
students from three institutions whose sample was 97 participants with an error
E A 2 =10. The technique used is observation by survey; with a dichotomous
instrument with Yes or No answer options with 44 items, which was validated
by six experts, the reliability was marked by the Kuder-Richardson method,
obtaining as a result 0.93, representing a high confidence. The results show that
the levels of knowledge and experience are low in both cases, as far as the stages
are low in the shared use and in the use, but in the development of knowledge in
high in the students. Regarding the basict technological competences, the results
showed that the versions were developed. In conclusion there is a very high
positive correlation or almost perfect relationship between the variables studied,
with a shared variability percentage of 94% between the variables. However, the
results can be put in practice in the established guidelines for the optimization
of knowledge management in favor of the development of technological
competences in students.

Key words: advanced competences, basic competences, knowledge,
management.
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Introduccion

Mundialmente la tecnologia se ha incorporado al entorno educativo
convirtiéndose en un medio influyente e importante para el desarrollo
intelectual y personal, asi como en una herramienta de apoyo para el
proceso de aprendizaje. Esto conlleva a que el docente deba disponer de
las nuevas tendencias sobre los avances en tecnologia para asi enfrentar
los retos pedagdgicos actuales, y de esta manera poder gestionar el
conocimiento.

En efecto, a esa penetracion tecnoldgica se le hace prioritaria la
gestion del conocimiento en los docentes y estudiantes, basicamente seria
darle importancia a la tecnologia como facilitadora de los aprendizajes
mediante su uso en las actividades del proceso educativo; esto manifiesta
la dimension técita y explicita en la forma de crear, propagar y aplicar el
conocimiento entre los miembros de la estructura educativa y con otros
agentes relacionados.

No obstante, son las instituciones educativas las que representan todos
los actores que intervienen para generar y ampliar los conocimientos;
esto seria mediante la creacion de acciones pedagogicas contenidas en
planificaciones estratégicas concretas que posibiliten el desarrollo de
competencias tecnologicas en los estudiantes. A los fines consiguientes,
se debe contar con politicas de Estado orientadas y encaminadas a la
tecnificacion de la educacion desde los niveles basicos hasta llegar a
los mas avanzados y cubrir de esta manera las necesidades educativas
actuales.

Precisando el contexto global, Peluffo y Catalan (2002) sostienen que
en los anos 50, en el marco de la reconstruccion del pais después de la
segunda guerra mundial, Japon fijo algunas estrategias para el desarrollo,
dentro de las cuales se encontraba una vision enmarcada en la comprension
de la ciencia y la tecnologia centrada especificamente en el area de la
administracion del conocimiento tacito; ademas, en las décadas sucesivas
establecio una estrategia de fortalecimiento de la region en dicha area,
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con la finalidad de promover el desarrollo de la sociedad basado en la
gestion del conocimiento.

Enotro contexto, Gamiz (2009) refiere que en Espafia aproximadamente
el 71 por ciento de los estudiantes siempre o casi siempre tienen una
relacion frecuente con la tecnologia, mientras que el porcentaje restante
se ubica entre las opciones a veces, casi nunca y nunca. Estas dos ultimas
opciones solo representan el 4,2 por ciento y ubican a los estudiantes en
un rango tecnofobo. Por otra parte, en su estudio la autora refiere que
alrededor del 98% utiliza las tecnologias de informaciéon y comunicacion
para consultar investigaciones, comunicarse, y para relacionarse con sus
semejantes.

Dentro de esta perspectiva en el estado Zulia, considerando las
observaciones directas se aprecia como los estudiantes que cuentan con
los recursos digitales probablemente son mas dados al gestionamiento
del conocimiento y son capaces de desarrollar competencias tecnologicas
de acuerdo al contexto. Sin embargo, es posible que se desconozcan la
utilidad del conocimiento, sus tipos y la dificultad en la implementacion
de las etapas del mismo para la solucién de problemas determinados,
como las deficiencias en las competencias basicas de los estudiantes.
Por lo tanto no se tiene una base so6lida para el impulso de competencias
tecnologicas avanzadas.

Ante esta situacion, Cabello y Moyano (2004) sugieren que el escenario
que se plantea por las dificultades vinculadas a que los estudiantes presentan
niveles bajos de desarrollo de competencias tecnoldgicas es debido a que
los educadores no han adquirido tales habilidades, no contando con las
estrategias de ensefianza adecuadas a su progreso académico. Sin embargo,
ellos estiman necesario formarse en las tecnologias de informacion y
comunicacion para poderlas incorporar de forma 6ptima en el proceso de
enseflanza en el cual se desenvuelven.

Considerando lo expuesto, si esta situacion persiste y no se realizan los
correctivos necesarios, probablemente se estaria en presencia de una forma
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no efectiva de gestion del conocimiento por parte del estudiante, debido a
la falta de apropiacion de las tecnologias de informacién y comunicacion;
por lo tanto, las competencias tecnologicas basicas y avanzadas se verian
seriamente afectadas.

En virtud de lo planteado, se adelant6 la correspondiente investigacion
con el objeto de analizar la relacion entre gestion del conocimiento y
competencias tecnologicas en los estudiantes de las instituciones de
educacion media general de la parroquia “Jos¢ Ramén Yépez” del
municipio “Jesus Enrique Lossada” del estado Zulia.

Gestion del Conocimiento

En relaciéon a esto, Donadello (2011) afirma que la gestion del
conocimiento es todo el conjunto de actividades realizadas con el fin de
utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una organizaciony de
las personas que en ella trabajan, encaminandolas a la mejor consecucion
de sus objetivos; de ahi que sea pertinente sostener que, cuando una
persona encuentra la practicidad de una informacion se estd en presencia
de la gestion del conocimiento y esto permite el fortalecimiento de su
aprendizaje.

Dadas las condiciones que anteceden, Fuenmayor, Perozo y Narvéez
(2007) plantearon que en la Republica Bolivariana de Venezuela
para poder desarrollar el conocimiento y que se convierta en un arma
competitiva, es necesario contar con una infraestructura que provea de
informacion, lo que significa una organizacion abierta a la participacion
y cooperacion. Quiere decir que, pese a las finalidades perseguidas en la
preparacion de los estudiantes, es necesario contar con toda una estructura
que permita y cree un ambiente donde se puedan desarrollar competencias
tecnoldgicas tanto basicas como avanzadas.

A tales efectos, los autores mencionados en el parrafo anterior
terminan su idea enfatizando sobre la necesidad de precisar que la gestion
del conocimiento es la combinacion de datos, informacion, sistemas de
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informacién y la capacidad creativa e innovadora de los seres humanos.
Significa que existe una relacion armonica entre lo tecnologico y lo
humano, para hacer mas efectiva y eficaz la produccion de conocimiento
y el desarrollo intelectual de los estudiantes.

Tipos de Conocimiento

Bryan-Kinns (1999, cp. De Kereki, 2003) presenta tres tipos
de conocimientos: explicito, embebido y comunitario. El explicito
se relaciona con datos especificos, sistematizados y estructurados,
quitando la ambigiiedad en su significado e intencion; el embebido es el
conocimiento especifico del dominio, puede ser tacito y explicito y, a la
vez, vital para la transicion y transferencia; el comunitario consiste en un
sistema de creencias con estructura implicita, valores propios y comunes,
generalmente tacitos.

Dentro de esta perspectiva, Nonaka y Takeuchi (1995, cp. Romero,
2007) describen un proceso de gestion del conocimiento donde lo tacito
y lo explicito estan intimamente ligados, y la transicion entre uno y otro
se da a través de mecanismos, definiéndolos como una espiral constituida
por cuatro pasos a partir de los cuales se produce la gestion y generacion
del conocimiento: socializacidon, exteriorizacion, combinacion e
interiorizacion.

En este orden de ideas, es necesario determinar la comparacion entre
los tipos de conocimiento presentados: el conocimiento tacito es personal,
en ¢l estan inmersos elementos cognitivos asociados a especificos modelos
mentales, los cuales ayudan a las personas a tener una percepcion de la
informacion y a definir los elementos técnicos que contienen oficios y
destrezas concretas. Por otro lado, el explicito o codificado es aquel que
puede difundirse haciendo uso de un lenguaje formal y sistematizado;
involucrando elementos secuenciales y abordando teorias digitales como
herramienta de difusion.
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Figura 1: Proceso de conversion del conocimiento.

Fuente: Romero (2007).

Etapas de la Gestion del Conocimiento

Davenport y Prusack (1998, cp. Donadello, 2011), definen el conjunto
de conocimientos dentro de las organizaciones como un sumario de datos
e informacidn estructurada susceptible a transformacion y transferencia,
enmarcandolos en tres etapas: (a) generacion de conocimiento, (b)
codificacion del conocimiento, (c) transferencia del conocimiento. Ellos
afirman que en toda organizacidon debe existir un personal responsable
de este proceso para facilitar las condiciones que permitan un contexto
favorable para el trabajo en equipo, a objeto de la creacion y acumulacion
de conocimiento a escala individual.

En relacion con las etapas de la gestion del conocimiento, es
conveniente referir lo dicho por Angulo y Negrén (2008) respecto a que
en un modelo holistico para la gestion del conocimiento, tal proceso
estd basado en el cumplimiento de cinco etapas de caracter ciclico
en el cual resaltan factores biologicos, psicologicos y sociales; tales
etapas son: socializacidon, creacion, adaptacion, difusion y aplicacion
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del conocimiento. Asi mismo lo especificado por Pedraja, Rodriguez y
Rodriguez (2008) sobre que la gestion del conocimiento es un proceso
controlado con una finalidad establecida, basada en una estructura donde
se desarrollan tres etapas, cuales son: crear conocimiento, compartir
conocimiento y aplicar conocimiento, para llegar al logro de los objetivos
trazados.

Los autores ultimamente citados también afirman que para llevar al
¢€xito a una especifica entidad es necesario asumir un proceso sistematico
de gestion del conocimiento basado en las tres etapas mencionadas;
¢stas serviran como herramientas estratégicas de impacto empleadas
en cualquier nivel de desarrollo pues son las bases fundamentales para
incrementar el flujo de informacion desde fuentes internas o externas a fin
de lograr altos niveles de innovacion y representan las garantias de éxito
de cualquier grupo de individuos, de estudiantes y de las instituciones que
tengan como vision un crecimiento en el capital intelectual.

Por otra parte, los autores en referencia concluyen que la relacion entre
la tecnologia de la comunicacién y la facilitacion conllevan a nuevas
formas de construccion de conocimientos Esto arroja una nueva vision
donde el estudiante forma parte de un colectivo de aprendizaje, siendo una
evidencia de la destreza y mejoramiento de las competencias tecnologicas
que pueden ser generadas por tal accion.

Competencias Tecnologicas

Sobre este alcance, Tello (2003, cp. Prendes, 2010) considera la
competencia tecnologica como un cumulo de capacidades adquiridas en
esta area que permiten a las personas relacionarse con un ordenador de
tal manera que sean capaces de identificar las partes del mismo, y cubrir
objetivos principales, académicos y profesionales, a través de la utilizacion
de software especificos para gestionar la informacidén, comunicacion
y resolucién de problemas. El autor refiere que existen otros términos
que poseen bastante afinidad con la competencia informatica, como:
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aprender sobre los ordenadores, familiarizarse con el ordenador, segunda
alfabetizacion y alfabetizacion informatica.

Adicionalmente, Choque (2009) asoma una definicion bastante
completa sobre las competencias tecnologicas o como ¢l las denomina:
capacidades TIC, de las cuales acota que son condiciones cognitivas,
afectivas y psicomotrices, que permiten a los estudiantes utilizar las
tecnologias de informacion y de comunicacion para acceder, lograr,
crear, evaluar, introducir y comunicar informacién convirtiéndola en
conocimiento, asi como para desarrollar estrategias de aprendizaje
con una finalidad educativa, de manera que se pueda tener un pleno
desenvolvimiento en la sociedad red. Igualmente especifica que el uso
de las tecnologias tiene un alto impacto para el desarrollo de acciones
educativas; los estudiantes que acceden a las tecnologias y a internet
obtienen como resultado de tal accion un aumento en los aprendizajes con
la tecnologia y de la tecnologia, ellos aprenden el contenido programatico
planificado y adoptan ciertas competencias tecnoldgicas como el trabajo
en equipo, adquisicion de informacion y aplicacion de estrategias de
aprendizaje tecnoldgicas.

Respecto al tema que nos ocupa, conviene exponer lo dicho por
Asinsten (2007) sobre la necesidad en la educacion actual de conocer las
competencias tecnologicas que pueden ser potenciadas en los estudiantes,
las cuales estan ligadas directamente al entorno, al tipo de institucion
educativa, y a los cambios en las herramientas tecnologicas. Tales
competencias, segun el autor, se pueden dividir en tres categorias o grupos:
competencias basicas, que son comunes para la mayoria de los usuarios,
y competencias medias y avanzadas, que requieren una capacitacion
especifica; sin embargo, son alcanzables a través de procesos progresivos
de dimensiones logicas y desarrolladas a través de la practica cotidiana de
las herramientas de comunicacion e interaccion.

Cabe agregar que en esta investigacion se tomo en cuenta el punto de
vista de Asinsten (2007), haciendo la salvedad que para medir la variable
competencias tecnoldgicas se tomaron las basicas y las avanzadas de los

63



Jean C. Gonzalez M.

estudiantes, razén por la cual se definiran a continuacion.

Competencias Tecnologicas Basicas

A este respecto, el Instituto Canario de Evaluacion y Calidad Educativa
(2004) define las competencias tecnologicas basicas como la capacidad de
poner en marcha de manera mancomunada conocimientos no especializados,
habilidades, destrezas y rasgos de personalidad, ademas de informacion y
saberes que también se consideran conocimientos tedricos o practicos; se
concentra en la realizacion de actividades que requieran busqueda, analisis y
seleccion de la informacion, o bien el procesamiento de datos y manipulacion
de imagen. Por lo tanto, realiza una propuesta de competencias tecnologicas
basicas donde se consideran:

1. Conocimientos de los sistemas informaticos (hardware, software y
redes) en los cuales detalla: (a) conocer los elementos basicos del ordenador
y sus funciones, (b) instalar programas siguiendo las instrucciones en la
pantalla o del manual, (c) conectar los periféricos basicos.

2. Uso basico del Sistema Operativo, que incluye: (a) manejar
archivos, carpetas y programas, (b) guardar y recuperar la informacion,
(c) realizar actividades basicas de mantenimiento del sistema.

3. Busqueday seleccion de informacion a través del Internet, en el cual
el estudiante debe saber: (a) los criterios de fiabilidad de la informacion,
(b) usar los navegadores disponibles, (c) manejar cuentas de correo
electronico y otras redes sociales.

4. Procesamiento de datos, textos e imagenes, por lo cual el estudiante
debe: (a) estructurar internamente los documentos (copiar, cortar y pegar),
(b) insertar imagenes, graficos y otros elementos, (¢) dar formato a un
texto (tipos de letras, margenes, sangrias).

Por otra parte, Henriquez y Veracoechea (2007) definen las
competencias tecnologicas basicas como la combinacion de las nuevas
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tecnologias y procedimientos de instruccion para producir conocimiento,
habilidades, destrezas y actitudes que permitan a la persona una
experiencia en el entendimiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como el mejor aprovechamiento de las mismas para su
desarrollo intelectual y personal, generando una perspectiva de valoracion
respecto al uso, manejo e interaccion con las herramientas disponibles
en la red. En este contexto, las autoras agrupan las competencias
basicas tecnoldgicas, asi: conocimiento relacionado con las tecnologias
(saber-conocer), caracterizado por las cualidades cognitivas; habilidad
para el uso de las tecnologias (saber-hacer) determinando la cualidad
procedimental; el valor otorgado al uso de las tecnologias (saber-ser),
detallando caracteristicas actitudinales. Todas estas caracteristicas deben
ser determinantes para medir las competencias.

Llegado a este punto, resulta oportuno presentar la definicion de Toro,
Ochoa, Villegas y Zea (2004), quienes asumen que las competencias
tecnoldgicas basicas se estructuran en tres grupos: cognitivos,
procedimentales y actitudinales. En el aspecto cognitivo se debe tener
conocimiento de los sistemas informaticos, sus funciones primordiales, y
los diferentes componentes del ordenador y sus periféricos.

Para las cualidades procedimentales hay que saber manipular archivos,
carpetas, y dominar la utilizacién de elementos genéricos de diferentes
programas; y en cuanto a lo actitudinal, es necesario desarrollar una
actitud proactiva respecto a las tecnologias y mostrar interés en cuanto a
la actualizacion de los conocimientos basicos del computador.

Finalmente, todas estas caracteristicas deben ser, a juicio de los
autores ultimamente citados, determinantes para medir las competencias
tecnoldgicas baésicas en los estudiantes, considerando los indicadores
organizados en los grupos cognitivo, procedimentales y actitudinales.
En el Cuadro 1 puede observarse la clasificacion de dichas competencias
con la descripcion de cudles habilidades deben estar presentes en los
estudiantes para determinar el desarrollo en éstas.
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Cuadro 1.

Competencias basicas en las TIC

Conocimiento en relacion con
el uso de las TIC (Indicador
Cognitivo “Saber — Saber”)

Habilidades para el uso de las
TIC (Indicador Procedimental
“Saber-Hacer”)

Valor otorgado al uso de lasTIC
con fines educativos (Indicador
Actitudinal “Saber-Ser”)

Conocimientos sobre los dispositivos del
ordenador y los sistemas operativos.
Conocimientos sobre los programas ofimatica,
saber acerca de herramientas de internet y
plataformas educativas.

Habilidades para el manejo de los dispositivos
del computador, los sistemas operativos y de
los programas ofimatica.

Habilidades para el manejo de las herramientas
de internet y las plataformas educativas.

Apreciacion de los dispositivos digitales y
sistemas operativos como apoyo del proceso de
aprendizaje.

Apreciacion de los programas ofimatica como
apoyo del proceso de aprendizaje.

Apreciacion sobre las herramientas de internet
y las plataformas educativas como apoyo del
proceso de aprendizaje

Fuente: Henriquez, G. y Veracoechea, B. (2007).

Competencias Tecnologicas Avanzadas

Respecto alas competencias tecnoldgicas avanzadas, los investigadores
Gallardo, Marquez y Cervera (2011), afirman que las competencias
tecnologicas avanzadas se desarrollan de acuerdo a los niveles y etapas
educativas. Los estudiantes deben estar en capacidad de crear y usar
blogs, cargar y descargar videos de paginas de servidores tales como
YouTube, videos, Google, entre otros; como también organizar una
comunidad de bloggers para favorecer el aprendizaje, usar aplicaciones de
la WebQuest y aplicacion, y utilizar juegos didacticos. En este sentido, los
autores continlan con la descripcion de estas competencias tecnologicas
avanzadas en la cual un estudiante debe subir y descargar archivos
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varios, como documentos, fotos, musica y enlaces web; saber manejar
las plataformas como administrador o como usuario; usar servicios de
mensajeria instantanea.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Almerich, Gastaldo,
Diaz y Bo (2004) refieren que las personas con las competencias
tecnoldgicas avanzadas se caracterizan por estar en un nivel profesional
con una estructura conceptual especializada de todos los recursos
tecnoldgicos, poseer un conocimiento experto de la navegacion por
los sistemas operativos e instalacion de software, y ser diestros en la
utilizacion de las hojas de célculo y de las bases de datos complejas.

Adicionalmente, se presenta la vision de las competencias tecnologicas
avanzadas descritas por Toro et al (2004) quienes resaltan algunas
caracteristicas presentes en los estudiantes como: conocimiento acerca
de los programas de autor para la elaboracion de materiales electronicos,
disefian y construyen materiales informaticos haciendo referencia a
simuladores, aplicaciones y software, manejan y configuran plataformas
mediante técnicas para generar contenidos en ambientes virtuales de
aprendizaje.

Por su parte, Asinsten (2007) hace referencia a las competencias
tecnologicas avanzadas, aclarando que para adquirirlas el estudiante
requiere una capacitacion especifica, la cual no supone una preparacion
en informatica y explica que cualquiera puede alcanzar las siguientes:
operacion de programas especializados en una disciplina curricular,
manipulacion avanzada de planilla de célculo o base de datos, manejo
avanzado de software, editor de simulaciones o actividades, edicion
multimedia y manejo de programas editores de contenidos y configuracion
de plataformas.

Significa entonces que los autores citados establecen que los estudiantes
deben poseer conocimientos practicos sobre la utilizacion de graficos y
sonidos; en cuanto a las aplicaciones, han de manejar de manera avanzada
presentaciones en las cuales se inserten imagenes, videos y sonidos, y
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mostrar un conocimiento conceptual y practico sobre la utilizacién
de animacion de diapositivas y transicion, considerando las posibles
ediciones que se puedan hacer sobre las mismas.

Metodologia

Esta investigacion se presenta como un estudio de tipo descriptivo,
prospectivo, correlacional, por cuanto busca describir los rasgos y
caracteristicas de las variables en estudio y analizar la relacion entre
gestion del conocimiento y competencias tecnoldgicas en los estudiantes.

Los estudios de tipo descriptivo, Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2006) los conceptualizan como aquellos que facilitan la recoleccion
de informacion un hecho, fendmeno o grupo, de manera que se pueda
establecer su estructura o comportamiento, y se basan en la indagacion, el
registro y la definicion de los conceptos o las variables a los que se refiere.

Respecto a los estudios correlacionales, Chavez (2007) afirma que
tienen el proposito de determinar el grado de relacion que hay entre
las variables para detectar hasta qué punto las alteraciones afectan su
comportamiento, determinando variaciones entre ellas. Ademas, se
establece qué tan fuerte es la relacion entre las variables estudiadas.

La investigacion es prospectiva, por cuanto como lo afirma Chavez
(2007), los datos son recolectados después de realizada la planificacion
de la investigacion y a juicio o conciencia del investigador.

En este proposito se utilizdo el diseno de campo que, segin la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (1998. cp. Batlle,
2007) es el analisis sistematico de problemas en la realidad, bien sea para
describirlos, interpretarlos, atender su naturaleza y factores constituyentes,
asi como explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia. Desde
esta perspectiva, los datos de interés son recogidos en forma directa
de la realidad. Este estudio describe la problematica presentada en las
instituciones educativas de la parroquia “Jos¢ Ramén Yépez” por tanto

68



Gestion del conocimiento y competencias tecnologicas en los estudiantes

la informacion requerida para analizar las variables objeto de estudio fue
tomada de fuentes primarias mediante un instrumento creado para tal fin.

Cabe agregar que la investigacion posee un disefio no experimental
por cuanto no se construye ninguna situacion (Herndndez y et al, 2006),
sino que se da a través de observaciones de problematicas ya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador, y los datos se
obtienen de fendmenos en su ambiente natural sin intervencion. Asi, la
investigacion se realizd sin manipulacion deliberada de las variables.

Por 1ltimo, es no experimental de naturaleza transeccional—
correlacional pues atendiendo a lo expresado por Herndndez, et al (ob. cit.
p. 270) en este tipo de estudio se recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico; su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Bajo esta orientacion se
recolectaron los datos para ser analizados y establecer las correlaciones
en funcioén de las dimensiones e indicadores presentes en las variables
gestion del conocimiento y competencias tecnologicas.

La poblacion considerada para esta investigacion totaliza 3.065
estudiantes, calculandose la muestra mediante la ecuacion de Sierra
Bravo con un error del 10%, y los estratos a través de la formula de
Shiffer (ambos métodos sugeridos por Chéavez, 2007). Los resultados se
presentan a continuacion.

Cuadro 2.
Distribucion de la poblacion y estratos de la muestra

N° Instituciones Numero de Estratos de la
. . Muestra total
Educativas Estudiantes Muestra
1 L.N. Gustavo Machado 385 12
2 L.N.B. Adrian Ferniandez 2.165 69 97
3 U.E.N Miguel José Sanz 515 16
Poblacion Total 3.065
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Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para esta investigacion se utilizo la técnica de observacion por encuesta
y se disefid un instrumento con alternativas de respuestas dicotomicas
basado en las caracteristicas presentadas, guiado por las dimensiones
e indicadores de las variables, constituido por 44 items referidos: 20
a gestion del conocimiento y 24 a competencias tecnoldgicas en los
estudiantes.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez del instrumento se determiné utilizando el procedimiento
de “juicio de expertos”. A proposito de esto, 6 profesionales tuvieron la
responsabilidad de realizar el correspondiente proceso de validacion.

En relacion a la confiabilidad se siguieron las pautas propuestas
por Hernandez et al (ob.cit, p. 306), quienes afirman que consiste en
administrar el instrumento a una pequeiia muestra cuyos resultados se
usan para calcular la confiabilidad inicial y, si es posible, la validez del
instrumento. A los fines consiguientes, se aplicd el instrumento a un
grupo de 10 estudiantes con caracteristicas similares a la muestra, y no
perteneciente a ésta. El resultado de la confiabilidad del instrumento
disefiado para esta investigacion mediante KR20, fue de 0,93; valor
indicativo de un nivel de confianza elevado.

Analisis de los Datos

Los datos fueron procesados a través del programa Excel (version
2007), aplicando la estadistica descriptiva, calculando la media aritmética,
las frecuencias absolutas y relativas junto a la desviacion estandar; éstos
se organizaron en cuadros que incluyen la distribucion frecuencial y
de desviacion estandar por cada indicador, dimension y variable, para
facilitar el analisis y discusion de resultados mediante la confrontacion
con autores. La relacion entre las variables se analizé aplicando del
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coeficiente de correlacion de Pearson. En el cuadro que se presenta
seguidamente se muestran los baremos utilizados para el analisis de las
medias de cada variable.

Cuadro 3.
Baremos para la interpretacion de medias por variable

Rango Variable Gestion del Variable Competencias
Conocimiento Tecnologicas
0,0 - 0,25 Muy Bajo (MB) No Desarrolladas (ND)
0,26-0,51 Bajo (B) Poco Desarrolladas (PD)
0,52-0,77 Alto (A) Desarrolladas (D)
0,78-1,00 Muy alto (MA) Muy desarrolladas (MD)

Analisis y Discusion de los Resultados

Variable: Gestion del Conocimiento

Seguidamente se presentan los resultados correspondientes a la variable
gestion del conocimiento, en lo concerniente a los tipos de conocimientos
y las etapas de gestion del conocimiento.

Tipos de Conocimiento

La obtencion de datos sobre el correspondiente alcance, estuvo
orientada al logro del siguiente objetivo especifico: verificar el desarrollo
de los tipos de conocimiento en los estudiantes de las instituciones
educativas de la parroquia “Jos¢ Ramon Yépez” del municipio “Jesus
Enrique Lossada” del estado Zulia. Al respecto, los resultados obtenidos
son los que se exponen en el cuadro incluido seguidamente.
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Cuadro 4.
Tipos de conocimiento

Indicadores Media Categoria Desviacién
Tacito 0,50 (B) 0,45
Explicito 0,50 (B) 0,47
Totales 0,50 (B) 0,46

Como puede observarse, se aprecia la existencia de una distribucion
de medias iguales con valor 0,50 para cada tipo de conocimiento,
categorizandose la dimension como “Bajo”, con una desviacion de
0,46 indicativa que existe muy baja dispersion y alta confiabilidad en
las respuestas. Estos resultados son contrarios a los planteamientos de
Gonzaélez y Frassati (2010) y de Martinez (2011), quienes afirman que los
conocimientos tacito y explicito cuando estan presentes de forma optima
son la base fundamental para la trasmision y transferencia de informacion.

Etapas de Gestion del Conocimiento

Los datos correspondientes al segundo objetivo especifico: constatar
las etapas de la gestion del conocimiento que manifiestan los estudiantes
de las instituciones educativas de la parroquia “José Ramon Yépez”, del
municipio “Jests Enrique Lossada” del estado Zulia, se presentan en el
Cuadro 5, donde se aprecia_el valor de la media para la dimension: es de
0,48 indicativo que es “Bajo”. Sin embargo, existen diferencias notables
entre los valores de las medias de cada etapa, siendo crear conocimiento
la que logra un valor de 0,53; de compartir conocimiento obtuvo 0,51; y
aplicar conocimiento alcanzo6 un valor de 0,42. El valor de la desviacion
0,45 indica que existe muy baja dispersion y alta confiabilidad en las
respuestas.

Los resultados obtenidos no concuerdan con Pedraja et al. (2008),
Angulo y Negrén (2008) y Donadello (2011), quienes sostienen que en
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el desarrollo de la gestién del conocimiento las etapas del mismo son
bases prioritarias para lograr los niveles de innovacion deseados en las
instituciones.

Cuadro 5.
Etapas de la gestion del conocimiento

Indicadores Media Categoria Desviacion
Crear 0,53 (A) 0,45
Compartir 0,51 B) 0,42
Aplicar 0,42 (B) 0,50
Totales 0,48 (B) 0,45

Variable: Competencias Tecnologicas en los Estudiantes

El tercer objetivo especifico se orientd a determinar las competencias
tecnologicas bésicas y avanzadas en los estudiantes de las instituciones
educativas de la parroquia “Jos¢ Ramon Yépez” del municipio “Jesus
Enrique Lossada” del estado Zulia. Al respecto, los resultados obtenidos
sobre las primeras competencias (basicas) se muestran seguidamente.

Cuadro 6.
Competencias tecnologicas basicas en los estudiantes
Indicadores Media Categoria Desviacion
Cognitivas 0,50 (PD) 0,50
Procedimentales 0,53 (D) 0,47
Actitudinales 0,60 (D) 0,37
Totales 0,54 D) 0,44

De manera general, el valor de la media para la dimension estudiada es

73



Jean C. Gonzalez M.

de 0,54; éste ubica las competencias tecnoldgicas basicas de los estudiantes
en la categoria de “Desarrolladas” (D). No obstante las competencias
cognitivas estdn “Poco Desarrolladas” (PD), y las procedimentales y
actitudinales “Desarrolladas” (D). El valor de la desviacion estandar fue
de 0,44 indicando que existe muy baja dispersion y muy alta confiabilidad
de las respuestas. Procede acotar que estos resultados coinciden con Toro
y otros (2004), ICEC (2004) y Henriquez y col. (2007), en cuanto a que los
estudiantes con competencias tecnologicas basicas poseen conocimientos
no especializados respecto a las TIC que les permita un aprovechamiento
para su desarrollo intelectual

Para la dimension competencias tecnoldgicas avanzadas la media
fue de 0,40; valor que ubica a los estudiantes en la categoria de “Poco
Desarrolladas” (PD). En ellos, las competencias cognitivas y las
procedimentales también estan “Poco Desarrolladas”; en tanto que las
actitudinales las tienen “Desarrolladas” (D). Los resultados ponen de
manifiesto la existencia de una muy baja dispersion y una muy alta
confiabilidad, considerando el valor arrojado para la desviacion estandar
que fue de 0,39.

Cuadro 7.
Competencias Tecnologicas Avanzadas

Indicadores Media Categoria Desviacion
Cognitivas 0,40 (PD) 0,40
Procedimentales 0,18 (PD) 0,33
Actitudinales 0,63 (D) 0,45
Totales 0,40 (PD) 0,39

Los resultados demuestran y ponen en evidencia discrepancias
respecto a lo planteado por Asinsten (2007); Toro y Llorente (2004),
y Cabero y col. (2006) en cuanto a que los estudiantes con competencias
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tecnologicas avanzadas deben estar capacitados para el manejo de las TIC
y los programas especializados en su area.

En referencia al objetivo especifico: establecer la relacion entre
gestion del conocimiento y competencias tecnoldgicas en los estudiantes
se aplico, el coeficiente de correlacion de Pearson; prueba estadistica
utilizada para analizar la relacion de dos variables medidas en un nivel
por intervalo o de razén. Los datos suministrados para sustituirlos en la
formula fueron las medias aritméticas de los resultados obtenidos para las
variables gestion del conocimiento y competencias tecnologicas en los
estudiantes, junto a las desviaciones de las mismas, tal como se muestra
a continuacion:

roo= EX!Y!
¥ ns,s,
Donde:
XX, Y=23,61;n=97,
S =0,5
Sy=0,5

Haciendo las sustituciones correspondientes de los datos en la formula
mostrada, quedaria:

Y XY, 23,61 23,61
T. = = = =
¥ ns.S, 97+(0,50) «(0,50) 24,25

il

En este contexto, el coeficiente de correlacion que arrojan los célculos es
de =0,97, considerado de categoria muy alta ¢ relacion casi perfecta entre
las variables. Para establecer la proporcion de variabilidad compartida o
explicada se considerd 0,94, lo que equivale a 94%.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Producto de los resultados obtenidos en la investigacion, considerando
el andlisis, discusion y confrontacion con los autores presentados en las
bases tedricas, se formulan las conclusiones que se exponen seguidamente.

Con respecto a: verificar el desarrollo de los tipos de conocimiento
en los estudiantes de las instituciones educativas de la parroquia “José
Ramon Yépez” municipio “Jesus Enrique Lossada” del estado Zulia, se
concluye que el desarrollo de los tipos de conocimientos tacito y explicito
que presentan los estudiantes es “Bajo” en ambos casos.

Se demuestra que los estudiantes participantes en la investigacion
poseen un nivel de desarrollo del conocimiento tacito y explicito “Bajo”.
Situacion delicada si se considera que seglin la teoria manejada estos
conocimientos son base importante para el avance intelectual, por cuanto
representan una estructura vital para la transferencia y trasmision de
informacién en resultados tangibles. Tal hecho implica que las bases
fundamentales para la generacion de conocimientos son afectadas de
forma directa.

En este sentido es importante resaltar que los estudiantes participantes
en la investigacion, debido a su ubicacion geografica (zona rural y
fronteriza) no cuentan con ambientes favorables, estructuras adecuadas o
estrategias motivadoras por parte de los entes relacionados a su desarrollo
académico, generandose conflictos como: dificultades para comprender
informacion a través de la lectura, problemas con la transmision de
conocimientos de manera oral y escrita, dificultades al momento de
utilizar especificas informaciones para la ejecucion de una idea.

Sobre constatar las etapas de la gestion del conocimiento que
manifiestan los estudiantes de las instituciones participantes en la
investigacion, se concluye que la etapa de gestion del conocimiento
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manifestada por los estudiantes es crear conocimiento. Al respecto, los
resultados mostraron la existencia de un nivel “Alto” en esta etapa. Sin
embargo, el compartir y aplicar conocimientos presentaron un nivel
“Bajo” en ambos casos.

En esta perspectiva, los resultados posibilitan determinar que los
estudiantes encuestados manifiestan un nivel “Alto” en cuanto a crear
conocimiento, lo cual les permite establecer procesos internos de
exploracion, combinaciéon y descubrimiento, base fundamental del
saber mediante el hacer, etapa que segun la teoria expuesta es donde se
despliega un mecanismo interno en la cual se conjugan conocimientos
obtenidos por experiencias de la vida cotidiana y la interrelacién con los
compafieros.

En las etapas de compartir y de aplicar conocimientos los resultados
obtenidos por los estudiantes resultd “Bajo”. Esto prueba que ellos, pese a
tener la capacidad de crear conocimiento, no estan preparados para seguir
con el desarrollo del mismo, existiendo obstaculos en las otras dos etapas
cuyos efectos se veran reflejados al momento de la socializacion y la
transferencia de informacion, procesos vitales en el progreso académico.
Tal hecho impide el incrementd del conocimiento y su valoracion,
arriesgandose a que se pierda.

Respecto al objetivo especifico: determinar las competencias
tecnoldgicas basicas en los estudiantes de las instituciones educativas de
la parroquia “José Ramon Yépez” municipio “Jestis Enrique Lossada”
del estado Zulia, se concluye que los discentes presentan competencias
tecnologicas basicas “Desarrolladas”. Esto pese a que los resultados
establecen que las competencias cognitivas estan ‘“Poco Desarrolladas”,
y las procedimentales y actitudinales se ubican en la categoria de
“Desarrolladas”.

En este orden de ideas, a pesar de que los estudiantes desconocen
los conceptos y terminologias basicas del ordenador, manifiestan un
importante desarrollo al momento de instalar programas, editar imagenes,
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enviar y recibir datos mediante redes sociales, y todo aquello que
represente competencias tecnologicas basicas procedimentales. También
los resultados ponen de manifiesto que los encuestados son capaces de:
(a) valorar el internet como una herramienta para el desarrollo académico,
(b) respetar los derechos de autor, presentando asi actitudes positivas
referentes a las TIC.

Por otra parte, se evidencia que los estudiantes ponen en marcha de
manera mancomunada conocimientos no especializados, habilidades,
destrezas y rasgos de personalidad, en los cuales se consideran
conocimientos teodricos o practicos sobre las TIC. Esto es posible
visualizarlo en la realizacion de actividades que requieran busqueda,
analisis y seleccion de informacion, o bien el procesamiento de datos y
edicion de imagenes.

En relacion al objetivo especifico: establecer las competencias
tecnoldgicas avanzadas en los estudiantes de las instituciones educativas
de la parroquia “José¢ Ramoén Yépez” municipio “Jests Enrique Lossada”
del estado Zulia, los resultados ponen en evidencia que los estudiantes
encuestados presentan competencias tecnoldgicas avanzadas cognitivas
“Poco Desarrolladas”, procedimentales “No Desarrolladas” y actitudinales
“Desarrolladas”.

Con estos resultados se ven reflejadas las deficiencias respecto a las
competencias tecnoldgicas avanzadas que los estudiantes no manifiestan
como “Desarrolladas”, viéndose afectados por tal condicion; a pesar del
poco conocimiento especializado que presentan no muestran habilidades
procedimentales sobre el mismo, motivado a que ellos no han sido
formados con tales destrezas informaticas.

Pese lo anterior, los resultados también muestran que los estudiantes
presentan ‘“Desarrolladas” las competencias tecnoldgicas avanzadas
actitudinales, manifestandose asi: (a) una valoracion por el conocimiento
en esta disciplina, (b) respeto por los derechos de autor, (c) capacidad
para evaluar una informacion que sea de fuentes confiables en la web;
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destacando condiciones personales y sensoriales como la valoracion,
sensibilizacion, disposicidn y compromiso que pueden presentar durante
la manipulaciéon de software, hardware, manejo de programas de
comunicacion, junto a la utilizacion de la internet como apoyo al proceso
de aprendizaje.

Con respecto al objetivo especifico establecer la relacion entre
gestion del conocimiento y competencias tecnoldgicas en los estudiantes
de las instituciones educativas, tomando en cuenta el valor obtenido
r=0,97 considerado como de categoria “Muy Alta” o relacion casi
perfecta entre las variables, se concluye que al establecer mecanismos
para la optimizacion de la gestion del conocimiento en las instituciones
educativas, éstas mejoran de forma “Muy Alta” y en la misma proporcion
las competencias tecnologicas en los estudiantes.

Por otra parte, el valor de la proporcion de variabilidad compartida o
explicada fue de 0,94, dato que ofrece una idea mas clara de la magnitud
de la correlacion entre las variables en estudio, el cual puede establecerse
en un porcentaje, pudiendo afirmarse que la gestion del conocimiento
y las competencias tecnoldgicas en los estudiantes comparten un gran
cantidad de elementos, o lo que es lo mismo, las variables ponen en juego
un 94% de habilidades comunes explicando de esta manera la influencia
de una sobre la otra o viceversa.

Recomendaciones

En pro de la optimizacion de la gestion del conocimiento, se formulan
las recomendaciones que se exponen seguidamente.

* En las instituciones educativas participantes en la investigacion se
debe establecer la sistematizacion de los procesos requeridos, a objeto de
precisar las directrices de gestion del conocimiento en cuanto al desarrollo
de los tipos de conocimientos, de manera que la comunidad educativa sea
participe en el desarrollo intelectual de los estudiantes.
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» El personal directivo de las instituciones educativas en referencia
han de poner en marcha un plan de accion para preparar al personal docente
a través de charlas, foros, u otras actividades de formacion permanente e
investigacion, respecto a como establecer los procesos para desarrollar
en los estudiantes las etapas de gestion del conocimiento, de manera que
ellos al crear conocimiento sean capaces de socializarlo y aplicarlo en una
situacion de interés comun.

* Los entes encargados de la planificacion del sistema educativo
han de promover con mayor ahinco la integracion de estrategias de
formacion en las TIC a nivel de los estudiantes cursantes de estudios
en los diferentes subsistemas, requiriéndose, para obtener los logros
deseados, un esfuerzo mancomunado para promover de infraestructura,
equipos digitales y tecnologicos, fomentando en los estudiantes valores y
actitudes relacionados con el aprendizaje.

» Debe reflexionarse sobre cudles son las competencias tecnoldgicas
que se desean desarrollar en los estudiantes, de manera que sean capaces
de conocer la utilidad que brindan en la formacion del conocimiento y el
desarrollo intelectual, y no vean la tecnologia como una herramienta para
el ocio.

» Realizar talleres, foros, charlas y cursos dirigidos a los estudiantes, a
objeto de que logren la formacion requerida en relacion a las competencias
tecnoldgicas avanzadas; éstas, segun los resultados obtenidos en la
investigacion adelantada, estan poco desarrolladas en ellos. Sin embargo,
las tecnologias deben ser integradas en el sistema educativo como un pilar
importante que contribuye al desarrollo del pensamiento critico, asi como
a establecer competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales en
los procesos de crecimiento intelectual.
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Resumen

Este ensayo nace con la intencion de expresar el sentir del egresado
universitario al verse expuesto aun mercado laboral escaso y sumamente exigente,
donde existe una gran competencia. La incertidumbre se acrecienta debido a la
situacion economica actual de Venezuela, la cual trae como consecuencia que
el recién graduado deba utilizar parte de sus competencias para, en muchas
oportunidades, iniciar un negocio propio en aras de consolidar su independencia
econdémica. La investigacion se plantea de tipo documental, utilizandose
los aportes teoricos de Arraiz (2008) e Ivancevich (2006). Los resultados
obtenidos evidencian que paises como Venezuela requieren de profesionales
emprendedores, capaces de liderar sus propias iniciativas empresariales. Para
ello las universidades deben incluir en sus pensum de estudios, materias en
los semestres iniciales que promuevan tanto actitudes como aptitudes hacia la
innovacion y el desarrollo de negocios; asi mismo lograr alianzas estratégicas
con el sector empresarial para que, a través de la simulacion, se desarrolle
en los estudiantes un pensamiento empresarial basado en el liderazgo y el
emprendimiento.

Palabras clave: egresados universitarios, emprendimiento, independencia
econdmica, liderazgo.
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LEADERSHIP AND ENTREPRENEURSHIP: KEYS
TO THE PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF
GRADUATES OF ADMINISTRATIVE AREA IN

VENEZUELA

Abstract

This essay was born with the intention of expressing the feelings of the
university graduate when exposed, to a scarce and extremely demanding labor
market, where the competition is numerous. The uncertainty is growing due to
the current economic situation in Venezuela, which has the consequence that
the recent graduates must use part of their skills to, in many opportunities, start
their own business in order to consolidate their economic independence. The
research is presented as documentary, for which the theoretical contributions
of Arraiz (2008) and Ivancevich (2006) are used. The results obtained make
it evident that countries like Venezuela require entrepreneurial professionals,
capable of leading their own business initiatives; for this purpose, universities
must include in their study plans, subjects in the initial semesters that promote
both attitudes and aptitudes towards innovation and business development;
Likewise, they suggest strategic alliances with the business sector along with
the university so that, through simulation, students develop a business thinking
based on leadership and entrepreneurship.

Key words: university graduates, entrepreneurship, economic independence,
leadership.
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Introduccion

El alcance de la estabilidad financiera en la busqueda de la
emancipacion progresiva, para un venezolano, universitario recién
egresado con actitud arriesgada, causa en ¢l gran incertidumbre debido
a las escasas perspectivas de logros empresariales, imprecisas ante
los constantes cambios de las politicas econdmicas a las que el sector
mercantil es sometido por el Estado; asi mismo le origina ansiedad al
verse expuesto a un mercado laboral escaso y sumamente exigente, donde
la competencia es elevada. El dilema de aventurarse al emprendimiento
de un negocio propio o someterse a formar parte de los sub-empleados
de una organizacion se acrecienta, debido a la indeterminada situacion
economica actual del pais.

Al respecto, entre las habilidades a observarse en los nuevos
profesionales, para estar en capacidad de alcanzar las metas de superacion,
resaltan el liderazgo y el emprendimiento, que pueden definirse como
cualidades potenciales innatas o autodesarrolladas. Sin embargo, éstas son
desdefiadas en los curriculos universitarios orientados, en la generalidad
de los casos, a crear personas conformistas requiriéndose, por el contrario,
personas que frente a cierta dificultad, problema o vicisitud, manifiesten un
estilo exclusivo, contagiante, creador e innovador, capaces de solventar
situaciones aunque ello implique gran esfuerzo.

Desde este punto de vista surgen un conjunto de interrogantes ;Como
desarrollar en un joven habilidades de lider? ;Es la influencia ejercida
por €l en un grupo, lo que determinara su liderazgo? La respuesta es
inequivoca, la capacidad de obtener seguidores pondra de manifiesto su
potencial generalmente enfrentando el futuro con una actitud orientada
hacia el ganar-ganar, que le anima a mantener sus perspectivas de cambio.

En este sentido, Carames (citado por Arraiz, 2008, p. 118), del area de
recursos humanos de la Cerveceria Polar y graduado en la Universidad
Tecnologica del Centro (UNITEC), afirma:
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...el recurso humano es ahora un elemento importante en la dindmica
organizacional debido a que los egresados de la UNITEC...
(Universidad venezolana en la cual su pensum de estudio refuerza el
liderazgo y emprendimiento)... demuestran un perfil mas dinamico
totalmente diferente al de mi formacién. Ademas, refiriéndose a
quienes actualmente se encuentran a su cargo, expresa: Vienen como
mas despiertos, la proactividad en ellos se les siente, tienen una forma
particular de hablar, de expresarse. Son completamente autonomos
a la hora de resolver un problema... En ellos se les incita a que sean
empresarios, no salen con mentalidad de empleado, son lideres en sus
areas (p.118).

Puede inferirse, en definitiva, que la capacidad de los nuevos egresados
universitarios es el estilo fundamental para construir una organizacioén
inteligente y un liderazgo capaz de transformar la visién en acciones,
facilitando la incorporacion efectiva a los escenarios globalizadores
imperantes en el mundo politico y econdmico actual.

En el caso particular de las universidades venezolanas, son palpables las
manifestaciones de los estudiantes exigiendo una institucion de educacion
universitaria diferente, con personal de alta calidad que asuma retos,
siendo al mismo tiempo formadora, cambiando asi el modelo didactico
a otro mas moderno basado en la experiencia, capaz de responder a las
necesidades colectivas planteadas, en especial a la productividad y el
emprendimiento. En funcién de lo expuesto, se realizo el presente ensayo,
a proposito de analizar variables como el Liderazgo y el Emprendimiento,
en tanto claves para el desarrollo profesional de los egresados del area
administrativa en Venezuela.

El Liderazgo

En primera instancia, es importante saber que el liderazgo no es una
posicion facil de conseguir, tampoco dota de autoridad o poder a quien
la posee; el hecho de ocupar un puesto de alta gerencia no hace un lider.
Ademéds, debe aclararse, que es un privilegio adquirido a través del
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sacrificio personal asumido por un individuo capaz de tomar una enorme
responsabilidad y compromiso frente a un grupo.

Respecto al liderazgo, Moreno (2001) plantea que puede definirse,
de acuerdo a la Psicologia Social, como el rol de la personalidad en el
analisis de grupos pequefios; en funcion a la Sociologia, como el proceso
de consolidacion de la influencia que puede ejercerse sobre una colectividad.
Por su parte, Davis y Newstrom (2003) sostienen que, en la generalidad de
los casos, es el proceso de motivar y ayudar a los demas a trabajar con
entusiasmo para lograr objetivos.

Por su parte, Fernandez (2002) considera que aplicar los principios
del liderazgo conduce a considerar las necesidades de todas las partes
interesadas incluyendo financistas, propietarios, empleados, proveedores,
consumidores, comunidades locales y sociedad como un todo. Para
este autor, el lider ha de tener los suficientes conocimientos técnicos,
informacion de calidad, y experiencia, para que sus acciones conduzcan
al logro del éxito.

Entonces surge la siguiente interrogante: ;Serd posible liderar
desde cualquier nivel dentro de una organizaciéon? Quiza, no todos los
profesionales en el area administrativa tienen la oportunidad de obtener
cargos de supervisores o cabecilla de grupos; sin embargo, en cualquier
lugar donde se encuentren pueden ejercer su liderazgo pues son los
encargados de movilizar y encauzar los esfuerzos de la organizacion.
En este sentido, Ivancevich (2006) define el liderazgo como el proceso
de influir en otros para facilitar el logro de objetivos pertinentes para la
organizacion y desde una Optica delimitante, menciona tres variables
importantes con las cuales debe trabajar un lider: las personas a dirigir, la
funcidon que desempenan, y el ambiente en donde se desarrollan.

Los lideres de grupos eficientes le dan direccion a la gente a quienes
dirigen, pues les recuerda en qué enfocarse; lo realmente importante, y por
qué en sus funciones las formas de emprender las acciones constituyen
una prioridad mas no los hechos en si, mediante ello logran una gran
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sinergia a través de la cual los demds notan la diferencia del como lo
hacen. A la vez, en el ambiente en el cual se desarrollan generan confianza,
favoreciendo la accidon y la aceptacion de riesgos; estan dispuestos a
correr el riesgo de fracasar. Mientras son proveedores de esperanza, tanto
en forma tangible como simbdlica, refuerzan la conviccion de alcanzar el
éxito. De la habilidad para dirigir e integrar con que cuenta el encargado,
va a depender el éxito o fracaso del grupo.

Al respecto, analizando el modelo educativo del nivel universitario
vigente en el pais, se observa que en el articulado de la propuesta de
Ley Orgénica de Educacion Universitaria (Asamblea Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 2010), se establece que la ensefianza
universitaria se inspirara en un definitivo espiritu democratico, de justicia
social y de solidaridad humana, estando abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, las cuales deben, ademas, exponerse y analizarse
de manera rigurosamente cientifica.

El hecho de establecer que la universidad debe abocarse al analisis
de las multiples tendencias de pensamiento, facilita hacer reformas
curriculares cuyo fin sea incorporar nuevos conceptos sobre el
conocimiento, la investigacion, la educacion y la gerencia. Apoyandose
mas en la experiencia laboral del profesorado que en la teoria asentada
en textos escritos, en muchas ocasiones se encuentra a destiempo. En el
caso del liderazgo es imprescindible incorporar materias dinamicas, en
las cuales se demuestre como el estudiante obtiene competencias de lider.

Tipos de Liderazgo

Dentro de la matriz curricular de toda universidad venezolana se debe
establecer que los estudiantes mantengan una comunicacion efectiva
con todas las personas involucradas dentro del proceso de ensefanza, y
al mismo tiempo que se les permita obtener de esas interrelaciones el
debido reconocimiento ante su desarrollo, a fin de poder aumentar sus
niveles de influencia para ayudar asi a examinar si cuentan con actitudes
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de liderazgo.

Con la intencion de proponer un nuevo esquema de ensefianza
universitaria cimentado en la preparacion de personas proactivas,
es necesario definir los tipos y modelos adaptados a las dindmicas
profesionales requeridas en la actualidad, a través de los cuales se puede
presentar el liderazgo. De esta manera cada estudiante tendra la capacidad
de desarrollar un tipo particular de liderazgo, seleccionando para ello entre
las opciones siguientes: liderazgo unipersonal, liderazgo institucional y
liderazgo transformacional.

Liderazgo Unipersonal

Considerando el crecimiento mostrado por las empresas comandadas
por lideres carismaticos, Vidrio (2001, p. 8) estima que este tipo de
liderazgo estd sustentado, precisamente, en las habilidades y en las
capacidades de una sola persona que imprime un gran dinamismo y
motivacion a la organizacion. Sin embargo, al desaparecer esta figura
poderosa es evidente que la fuerza definitoria y articuladora se desvanece
con el tiempo, dejando un gran vacio de direccion, mermando los
resultados antes obtenidos.

Liderazgo Institucional

Moreno (ob.cit., p. 9), estima que el lider es resultado de las necesidades
de un grupo. Operacionalmente, un grupo tiende a actuar o hablar a través
de uno de sus miembros. Cuando todos tratan de hacerlo simultaneamente,
el resultado por lo general es confuso o ambiguo. La necesidad de un lider
es evidente, real, y ésta aumenta conforme los objetivos del grupo pues
son un tanto complejos como amplios. Por ello, para organizarse como
una unidad, los miembros de un grupo eligen un lider, quien se constituye
en instrumento del grupo a objeto de lograr sus objetivos, porque sus
habilidades personales son valoradas en la medida que le son utiles al

grupo.
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El lider no lo es por su capacidad o habilidad en si mismas, sino porque
las caracteristicas que retine, percibidas por el grupo, son necesarias para
lograr el objetivo, pues ¢l tiende a ser analizado dentro del grupo en
términos de o en funcién de. Diferenciandose de los demas miembros de
un grupo o de la sociedad, al ejercer mayor influencia en las actividades y
en la organizacion de éstas.

El lider adquiere status al lograr que el grupo o la comunidad alcancen
sus metas. Su apoyo resulta de lo conseguido para los miembros de su
circulo laboral, comunidad o sociedad como ninguna otra persona. El
tiene la habilidad de distribuir el poder y la responsabilidad entre los
miembros del colectivo, rasgo que juega un papel importante en la toma
de decisiones y, por tanto, también en el apoyo otorgado a ¢l por el equipo.

Liderazgo Transformacional

Para Vidrio (ob. cit., p.8), el lider y su conducta transforman el
potencial de los empleados, de la empresa y del entorno, en realidades
concretas, materializadas bajo su direccion. Es la preponderancia del
individuo otorgando fragilidad a las organizaciones en las cuales se
manejan cualquiera de las propuestas mencionadas. Existen, ademas,
nuevos enfoques del liderazgo que sugieren la necesidad de sustituir el
liderazgo unipersonal con instrumentos derivados del propio trabajo,
la organizacién y la formacion de los empleados, los cuales tienden a
eliminar la tendencia a depender de una persona.

Inmerso en el pensum de estudios de las carreras administrativas se
abordan los tipos de liderazgo como parte de la teoria basica. Sin embargo,
es importante que desde los primeros semestres se incite y motive al
alumnado a practicar o ejercer las diversas formas de liderazgo, para
cultivar en cada estudiante esas habilidades que en parrafos anteriores se
mencionan.
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Modelos de Liderazgo

Al entender el liderazgo como un proceso de direccion, el cual puede
aprenderse, diversos autores como House, Fiedler, Hersey y Blanchard
(citados por Vidrio, ob.cit, pp. 3- 8), han desarrollado modelos donde se
describe paso a paso lo que el lider debe hacer para lograr la realizacion
del trabajo o la actividad encomendada a los trabajadores. De esta
manera se ha alcanzado detallar los modelos mas representativos del
liderazgo transformacional como: a) trayectoria-meta de Robert House,
b) contingencias de Fiedler, c) situacional de Hersey y Blanchard, d)
superliderazgo.

Modelo de Trayectoria — Meta

En este modelo, cuyo autor es Robert House, se asigna al lider la tarea
de crear un ambiente de trabajo apropiado para que los subordinados
alcancen las metas organizacionales, apoyando su camino (trayectoria)
a través de la utilizacion de los recursos y la estructura empresarial de
manera adecuada.

Para el autor, el lider debe centrar sus esfuerzos en identificar las
caracteristicas personales de los trabajadores y la diversidad en la
naturaleza de las tareas para con ello poder establecer metas realistas; a
su vez, en proporcionar el apoyo material y técnico para el desempefio del
trabajo, asi como el apoyo psicoldgico manifiesto en el trato humano, el
reconocimiento y la valoracion de cada empleado.

No obstante lo indicado en el modelo, éste no resulta del todo efectivo
para todas las organizaciones ni para todos los tipos de personas que estan
involucradas en la realizacion del trabajo. El analisis efectuado al mismo
ha dado cuenta de que los lideres no mantienen de manera permanente y
unilineal su estilo, de hecho, éste cambia de acuerdo con las circunstancias.
Tal apreciacion origino los enfoques mas recientes sobre el liderazgo, los
de contingencias.
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Modelo de Contingencias

Este modelo, creado por Fiedler, destaca que la eficiencia del lider
reside en su habilidad para moverse entre dos extremos: la orientacion
hacia el empleado y hacia la tarea, en un dinamismo derivado de la
circunstancia particular que se viva en el interior de la organizacion, asi
como del grupo de trabajo.

La situacion particular, que determina el estilo del liderazgo gerencial,
estd condicionada por tres factores: a) la relacion del lider con sus
subordinados, entendida como el grado de aceptacion por parte de los
integrantes del grupo, b) la estructura del trabajo: el grado de especificidad
con la cual la tarea debe realizarse, c) la posicion de poder del mismo,
identificada en las atribuciones, la influencia o al estatus derivado del
propio cargo.

Para Vidrio (ob.cit, p. 6), la valoracion de estos factores se realiza a
partir del lider, es decir, cudn favorables le resultan estas condiciones
para llegar al cumplimiento de las metas. Mas que modificar el entorno
para optar por una posicion constante en cuanto a un estilo particular de
liderazgo, este modelo pretende adaptar la conducta del lider con el fin de
propiciar un buen rendimiento de los subordinados.

Aunque este modelo ha permitido enlazar la situacion del personal,
de la tarea o la organizacion, con el comportamiento del lider, sugiriendo
el manejo flexible de diversas habilidades dentro de un estilo general de
liderazgo, deja de lado la capacidad real entre las personas que pretenden
ejercerlo, de adaptarse continuamente a situaciones de gran dinamismo y
complejidad, pues en el desempefio de la labor cotidiana puede generarse
la miopia gerencial asociada a la resistencia al cambio.

Modelo Situacional

Creado por Hersey y Blanchard, implica cambios de conducta del
lider a partir de factores externos, y propone como variable determinante
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para el logro de los objetivos gerenciales el nivel de desarrollo de los
subordinados, entendido €ste como la combinacion de la capacidad para
realizar una tarea y el grado de motivacion o voluntad que se tenga a nivel
individual para lograrla.

Es evidente que este modelo, de alguna manera orientado hacia el
trabajador, deja de lado el conflicto pues puede derivarse de un trato
diferenciado al interior de un grupo de trabajo, ademas de dificultar la labor
gerencial y el dinamismo interno de las organizaciones permitiendo una
atencion personalizada de cada empleado el cual, por cierto, se encuentra
en desventaja en la medida que pueda de entrada ser encuadrado en una
categoria diferente a la ocupada realmente, por la propia subjetividad y
simpleza de dicha valoracion inicial.

Todos estos modelos segun Vidrio (ob.cit, p. 8), tienen algo en comun:
la forma en que destaca el lider como el actor principal e incluso Unico,
a partir del cual pueden surgir las conductas necesarias y deseables para
que las empresas alcancen sus objetivos. El lider realiza acciones para que
otros lo sigan, llevandolos a manifestar conductas cuyo fin Gltimo sera
permitir el adecuado logro de éstos.

Modelo de Superliderazgo

En este modelo de liderazgo la concepcion del lider es sustancialmente
diferente a la nocion del lider carismatico o transformacional debido a que,
al ser asumida por la persona, posee una automotivacion a toda prueba,
una vision excepcional del trabajo y de la organizacion, cuya influencia
en los otros es Unica y determinante.

El superlider es capaz de guiar a los otros a influirse a si mismos; es
decir, su proposito es propiciar las condiciones para que cada empleado de
la organizacion desencadene sus propias motivaciones y potencialidades,
logrando en lo personal un desarrollo autodirigido que al sumarse al de
los demds genere niveles de productividad y eficiencia mayores. Segun
Manz y Sims, (citados por Vidrio, ob.cit, p. 11), los supuestos que dan
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cuerpo a este enfoque son: todos los individuos se autodirigen en algin
grado, pero no todos son autolideres eficaces; el autoliderazgo eficaz se
aprende; es conveniente para todas las personas de una organizacion; las
personas y el mundo que las rodean influyen entre si de manera reciproca,
el lider es parte del mundo que rodea a los empleados y viceversa, por
lo que existe una influencia en ambas direcciones; una persona no puede
dirigir a otros si no se dirige a si misma.

Tal como estd concebido, este enfoque reconoce la importancia del
aprendizaje por imitacion, en la cual los empleados adquieren nuevas
conductas de autocontrol. El modelo a imitar estard signado por la
conducta manifiesta y clara que el lider ejecute de manera habitual, de ahi
que deba ser un autolider auténtico, capaz de brindar a los trabajadores un
ejemplo a seguir. En el caso planteado, su papel es orientar reforzando la
autodireccion del grupo, asi como servir de vinculo con los otros grupos o
niveles jerarquicos, para hacer los procesos comunicativos mas efectivos.
Sin embargo, segun Vidrio (ob.cit, p. 13), poner en practica este enfoque
requiere adecuar la operacion, las areas de trabajo, asi como la tecnologia,
a fin de ofrecer condiciones adecuadas en aras del autodisefio en el
trabajo, lo cual obviamente implica invertir recursos que tal vez no estén
disponibles. Incluso, aun teniendo la voluntad y el financiamiento para
hacerlo, se encuentra la oferta tecnologica que ha facilitado la realizacion
eficiente de las tareas (automatizacion de procesos), restringiendo la
iniciativa y la creatividad de los trabajadores.

Adicionalmente, a pesar de existir evidencias contundentes sobre los
resultados positivos logrados por esta forma nueva de liderazgo, persiste
la resistencia de muchas organizaciones al cambio, sobre todo por la
falta de confianza en el personal y por la creencia en la aplicacion de
los controles coercitivos, pues han funcionado “adecuadamente” durante
muchos anos.

Importa destacar que la aplicacion, por parte de los futuros
profesionales en ciencias de la administracion, de los modelos de liderazgo
expuestos dependerd, indudablemente, de la necesidad presentada en cada
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organizacion, pues debido a las caracteristicas particulares de los lideres
y empleados con quienes lleguen a integrarse en dichas organizaciones,
seran (en la generalidad de los casos) personas que constituiran diferentes
maneras de trabajar; asi mismo, la adaptacion de los tipos de liderazgo
también se debe administrar de acuerdo a las circunstancias o periodos
por los cuales esté pasando la empresa.

Emprendimiento

Para conocer el significado del emprendimiento es necesario saber
qué es un emprendedor. Generalmente se le define como una persona
que busca, continuamente y con pasion, oportunidades. Por su parte
emprendimiento es la accion, el quehacer, la ejecucion de proyectos, por
parte de personas con actitud emprendedora. Existen nuevos profesionales
con tal cualidad, para quienes la puesta en marcha de iniciativas, planes
de proyectos, negocios, pudieran resultar favorables o desfavorables;
todo va a depender de si cuenta con ciertos factores determinantes como:
los recursos necesarios, el equipo con el cual se codee, y la coordinacion
de éstos.

Hisdrich, Peters y Shepherd (2005), analizan el concepto de
emprendedor partiendo de la iniciativa empresarial, que es el proceso de
crear algo nuevo con valor, dedicando el tiempo y el esfuerzo necesario,
asumiendo los correspondientes riesgos financieros, psicoldgicos y
sociales, obteniendo con ello las recompensas resultantes de satisfaccion
personal e independencia econdmica. De esta definicion pueden resaltarse
los siguientes aspectos de ser emprendedor: en primer lugar, implica un
proceso de creacion de algo nuevo, lo cual tiene valor; en segundo término,
exige la dedicacion del necesario tiempo y esfuerzo; en tercer lugar, se
refiere a las recompensas de ser empresario, siendo las més importantes
la independencia y la satisfaccion personal, aunque para algunos, en gran
medida, es el animo de lucro.

Segun Quintana (2001), otras caracteristicas de las personas con rasgos
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de emprendedoras son: necesidad de logro, deseo de independencia,
locus de control interno, asuncion de riesgos moderados y tolerancia a la
ambigiiedad.

No obstante este perfil distintivo, se requieren aptitudes profesionales
conformadas por la formacién y la experiencia.

Sobre la tematica, Timmons (2008), describe al emprendedor como
una persona que busca, continuamente y con pasion, oportunidades.
Sin embargo, para poder aprovechar éstas debe contar con los recursos
necesarios y un equipo que lo apoye en la obtencion de las mismas, asi
como en la puesta en marcha de las iniciativas. Asi podra establecer un
equilibrio entre los tres elementos a través de un plan de negocio, teniendo
en cuenta los factores endogenos (personales) y exdgenos (condiciones
del entorno en el cual se circunscriben sus actividades).

En la actualidad el modelo universitario publico venezolano limita
significativamente el fomento de aptitudes emprendedoras, creando
mentalidad de subordinado. Pues, en muchos casos, los alumnos egresados
con titulos de Licenciados e Ingenieros presentan dificultades para
proponer ideas o nuevas formas de trabajo que permitan la maximizacion
de los recursos. Esto se da por cuanto el profesorado se limita en sus
clases a proporcionar conocimientos teoricos adquiridos con el estudio
de libros y libros, negando de cierta manera las vivencias obtenidas en la
fase de campo.

Entre muchas otras estrategias, lasinstituciones universitarias deberian
incluir el acercamiento del estudiante al ambito laboral desde los primeros
semestres, de tal manera que pueda adquirir competencias a través de la
simulacion. Con esto se quiere reflejar aspectos como la percepcion y
explotacion de una oportunidad, el disefio, confeccion de un plan viable,
asi como la decision de la formula de creacion y ejecucion, los cuales s6lo
profesionales con actitudes de lider demuestran en el campo laboral.

Galindo y Méndez (2008), se refieren al emprendedor como una
persona con capacidad manifiestay deseo, dentro o fuera de organizaciones
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existentes, de crear nuevas oportunidades econdmicas; esto es, nuevos
productos, nuevas formas de organizacion, nuevos métodos de produccion,
entre otros, e introducir sus ideas en los mercados. En esta linea de
pensamiento Olmos (2007, p. 5), para hacer referencia a las peculiaridades
de un emprendedor retoma un conjunto de aspectos formulados por
varios autores especializados en describir las caracteristicas deseables
en un perfil determinado, a saber: preferencia por el riesgo moderado,
no toman riesgos a la ligera sino que lo hacen de manera calculada;
confianza en su capacidad para tener éxito, y optimistas acerca de sus
oportunidades de éxito; alto nivel de energia. ..... mas energia que la gente
promedio; determinacion y perseverancia; dispuestos a perseverar hasta
alcanzar sus objetivos; necesidad de obtener logros; predisposicion a las
oportunidades. .. una forma de vigilancia para detectar las oportunidades
de negocios; tener confianza en su capacidad para lograr el éxito, tolerar
el rechazo, la frustracion y el estrés, y ser habiles para organizar.

Espiritu Emprendedor

Para Olmos (ob.cit., p. 4), el espiritu emprendedor es un proceso
orientado a la creacion; los emprendedores son capaces de visualizar algo
que generalmente los demas no pueden ver, y realmente se comprometen
consigo mismos para hacer realidad sus suefios. Es importante considerar
el aspecto oportunidad, pues es relevante para alcanzar las metas del
proyecto.

Sin embargo, el espiritu emprendedor no es solo cuestion de
personalidad, un simple patron de comportamiento, o un tipo de
mentalidad orientada hacia las ganancias; es verdaderamente un estilo de
vida reflejado en las personas que desean hacer cambios en sus vidas para
mejorarlas y, definitivamente, su iniciativa tendrd una influencia e impacto
en todas las otras personas con quienes se encuentren en su trayectoria
emprendedora. En este sentido, la importancia de tal espiritu radica en
la necesidad de entender este fendmeno, sus caracteristicas, y comenzar
a difundir en la sociedad una cultura empresarial para proporcionar a las

101



Blanca N. Labrador y Carlos A. Molero

personas una opcion en sus vidas; mientras deciden, al mismo tiempo
actan sobre un proyecto considerado mas importante: su propio destino.

De ahi que, como lo afirma Poncio (2010, p.16), constituye una mision
de las universidades nacionales, a través de sus docentes, estudiantes y
graduados, el identificar aquellas personas con capacidad para generar
emprendimientos, ayudarlas en el disefio de proyectos, y acompafarlas
en la gestion de los mismos. Dicha tarea debe estar encarada de manera
sistematica, sostenida, con una profunda conviccion de estar cumpliendo
cada vez mas con el compromiso ético, asi como, internalizacion de
la responsabilidad social debida en los universitarios. Sin embargo,
es necesario reconocer que la mayoria de los egresados en ciencias
administrativas, normalmente al entrar al mercado laboral y desempefiarse
como profesionales se conforman con el seguimiento permanente de
los estandares aprendidos en la universidad, limitandose a reenfocar
su trabajo solo cuando, por ejemplo, el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) u otra institucion
venezolana emiten normativas, nuevas leyes o resoluciones, cambiando
solo ciertas pautas en su labor.

En el sistema universitario venezolano, en especial en la mayoria de
las carreras que guardan relacion con los negocios, se observa un vacio
en cuanto al fomento de la vocacién, asi como de las competencias
emprendedoras. Ademads, generalmente se forma a los futuros
profesionales para trabajar en relacion de dependencia. Los estudiantes
en su preparacion vislumbran como lejana la hora de recibirse para armar
su Curriculum Vitae y asi poder presentarse ante una empresa a fin de
trabajar como empleado, dejando de lado su potencialidad para crear su
propio negocio, y la oportunidad de generar su propia fuente laboral.

/Se Podra Identificar a Estudiantes Universitarios con Personalidad
de Lider Emprendedor?

Habitualmente dentro de cada grupo de alumnos aparece una persona
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destacada, pues presenta ciertos rasgos llamativos en su personalidad: la
manera de ser y hacer las cosas, tiende a ser diferente al resto. Existen
casos donde estos rasgos suelen ser muy sutiles o estan ocultos ante
percepciones inexpertas; por ello es facultad del profesorado, a través
de sus tacticas e influencia para con el grupo de trabajo, y manteniendo
una atencion especial con cada aprendiz, la identificacion de estudiantes
universitarios con personalidad de lider emprendedor. Por tanto, sera tarea
de las instituciones universitarias el proveer, en las primeras asignaturas
del pensum de estudios, contenidos teodrico-practicos que fomenten la
participacion directa de los aprendices en procesos actuales del trabajo.
Y, con la vigilancia del tutor académico, lograr la identificacion de esos
alumnos excelentes para la direccion de proyectos, la dindmica grupal, la
creacion e innovacion de nuevos paradigmas empresariales.

La mejor manera de reconocer las actitudes y aptitudes de un lider
emprendedor es haciendo una comparacion con un jugador de equipo,
pues estan dispuestos aprender, son personas generalmente seguras,
orientadas al servicio, piensan en ganar, ganar y ganar, s¢ comprometen
con el grupo, no se aislan del resto, facilitan la comunicacion, prestan
atencion a los detalles, sus contribuciones son consistentes, tienen acciones
disciplinadas, controlan las emociones, valoran a los compafieros, estan
contestes de su mision, y son capaces de hacer lo necesario para lograrla.

;Como Lograr Desarrollar en los Estudiantes Universitarios el Ser un
Lider Emprendedor?

En primera instancia, cabria preguntarse ;Existe una Unica receta
para ello? ;Qué es lo que diferencia a los lideres tedricos de los lideres
emprendedores exitosos que dirigen con efectividad en el mundo real?
En realidad, las recetas serian tan intangibles como inutiles si no se logra
la asimilacion intrinseca de la necesidad de surgir con una mentalidad
orientada al ganar-ganar, no solo por la organizacion, sino en aras de su
propio beneficio. Para ello se requiere de un conjunto de lineamientos que
faciliten el ejercicio efectivo de una simulacion. A tal efecto, y a manera
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de propuesta, se presentan los siguientes:

» Preparar a los estudiantes para trabajar en equipo, otorgandole
a cada uno responsabilidades y tareas especificas. Punto importante
para el crecimiento individual es la biocomunicacién, como parte del
entendimiento sobre el tema de la humanizacion de las labores de forma
tal que se logre sensibilizar a los participantes acerca de su conducta,
la cual puede contribuir a solucionar ciertos problemas existentes pues,
a medida que se trabaje mejor en equipo, en sinergia, se logra mayor
entendimiento entre las personas.

* La formacidn ético-disciplinaria es un elemento determinante para
alcanzar la aceptacion corporativa, pues las empresas cuando emprenden
sus programas de reclutamiento solicitan a personas con alto nivel de
responsabilidad. Para ocupar cargos importantes dentro de cualquier
organizacion, este factor es vital para el perfil profesional del egresado en
ciencias administrativas.

* Incitar a los estudiantes a ser emprendedores empresariales. Esto
puede lograrse desde los primeros afios de carrera, a través de simulaciones
organizacionales parciales, orientadas al enfoque directo en areas donde
los futuros profesionales muestren mayor interés, haciendo de esta manera
que desarrollen sus habilidades innatas y aprendan a adquirir nuevas
tacticas como lideres.

* Vincular el mundo del trabajo con el universitario, reduciendo esa
lejania existente entre uno y otro al entablar una practica en beneficio
de ambas partes. Al hacer participe a cada estudiante en procesos
organizacionales reales se producirian soluciones integrales, a través
del financiamiento de proyectos innovadores, permitiendo asi que
vaya adquiriendo experiencia en el campo laboral. La colaboracion es
determinante para el aprendizaje.
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Perfil de un Lider Emprendedor

(Qué es lo que hace que una persona quiera seguir a un lider? ;Por
qué la gente obedece a reganadientes a uno mientras que a otro lo
sigue apasionadamente hasta el fin de la tierra? La respuesta esta en las
cualidades del caracter de la persona. La accion es el indicador real del
mismo. Es por eso que nunca se puede separar el caracter de un lider de sus
acciones. Sin embargo, entender el liderazgo y realizarlo verdaderamente
son dos cosas diferentes. Por una parte, el desarrollo del lider viene del
aprender el seguimiento de determinadas caracteristicas a modo de leyes
del liderazgo, porque esas son las prescripciones por medio de las cuales
se orienta sobre como funciona el liderazgo. Estas leyes, por llamarlas asi,
requieren desarrollarse diariamente, no en un dia.

Algunas caracteristicas personales que deben conformar la chispa del
perfil requerido para ser un lider emprender efectivo, son las siguientes:
locuaz; con capacidad para comunicarse y guiar siempre por un camino;
influyente; posee iniciativa; delega, pues es capaz de confiar en la
capacidad de los demads; entusiasta; responsable, lleva la bola para poder
dirigir el equipo; especialista; seguro de sus metas; mente abierta; vision
flexible, puede conseguir mas de lo que puede ver al principio.

Se suma a lo expuesto, caracteristicas como: perseverante, no deja que
sus inconvenientes sean un problema; reconocedor, valora los méritos
de los compaieros de equipo; sabe escuchar; neutro, en el proceso de
<<feedback>> es siempre mas descriptivo que valorativo; valiente, con
esta cualidad atrae a la mayoria; especifico, es directo en los contenidos
del mensaje y su significado; desprendido, permite que su llama alumbre
generosamente a otros orientado, pues la primera persona que tiene que
dirigir es asi mismo; reformador, sino cambia por el equipo, el equipo
podra cambiarlo por otro.

Los rasgos especificados configuran una “féormula transformadora”
a través de la cual un estudiante de las ciencias administrativas puede
convertirse en la persona a quien la gente siempre querra seguir.
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Conclusiones y Recomendaciones

El requerimiento hacia el cambio en el perfil del egresado de educacion
superior en ciencias administrativas es un reto que deben acometer las
universidades con el fin de alcanzar un incentivo generalizado, para
contagiar, mas que adiestrar, a un nuevo conglomerado de estudiantes
cuya meta sea liderizar, aun cuando su posicion laboral no implique
direccion. De esta manera se estimula en ellos el espiritu emprendedor,
llevandoles al cumplimiento eficaz de sus funciones, junto con el logro de
su independencia economica.

Al respecto, para cubrir dicho reto es necesario incluir en los curriculos
de estudios superiores, un conjunto de programas en los cuales se engloben
estrategias orientadas a la formacion de emprendedores y que promuevan
tanto actitudes como aptitudes hacia la innovacién y el desarrollo de
negocios, de forma tal que ello sirva de guia para quienes se interesen
por el trabajo autogestivo o autoempleo como lo refiere Romero (2007,
p. 619). Asumiendo la nueva mision de ser el instrumento de desarrollo
personal y colectivo asignado a las universidades por la Constitucion
Nacional.

En este orden de ideas, al asumir la universidad y el empresariado
el capital sinergético potenciaran, por medio de la articulacion, todas
las demas formas colectivas de capital que la sociedad requiere (capital
institucional, capital social, capital civico, capital cultural, capital humano,
entre otras) para generar un “sendero de desarrollo”. Y éste solo puede
conseguirse mediante el logro de una biocomunicacion entre la unidad
académica orientada al liderazgo, junto a la accion empresarial enfocada
al emprendimiento.

Por estas razones es imprescindible recomendar que las universidades
logren vincular el saber profesional con el hacer requerido por los sectores
populares y, a través de la simulacion, desarrollar en los estudiantes un
pensamiento empresarial basado en el liderazgo y el emprendimiento,
en particular, tratando de encontrar a las personas capaces de emular,
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de forma situacional, las respuestas a la problemadtica cotidiana de los
emprendedores. Al promover este tipo de estrategias se forjara el caracter
de los futuros lideres, como emprendedores, cada vez que se les induzca
a tomar una de estas elecciones: evadir o confrontar una situacion dificil.

Asi mismo, con el fin de contribuir con los emprendedores en el
desarrollo de sus actividades de produccion y comercializacion, en las
universidades es relevante el fomentar la creacion de alianzas estratégicas
con instituciones que desarrollen lineamientos orientados a financiar la
concrecion de las ideas de los futuros egresados.

Todo esto, a fin de permitir la optimizacion de los procesos
empresariales, a la vez que aumenta el capital intelectual en las empresas
que asuman el reto de favorecer a futuros egresados, en las casas de
estudios universitarios.
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CONCEPTOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
ANALISIS QUIMICO CONTEMPORANEO II1.
EVALUACION DE LA ESPECTROFOTOMETRIA
MOLECULAR UV-VIS

Fernando Millan
Instituto Universitario Politécnico “Santiago Mariio” Ampliacion Mérida
fcarlosmillan@gmail.com

Resumen

En el presente articulo se realiza una discusion critica acerca de los métodos
espectrofotométricos UV — Visible de analisis quimico en base a sus principios
fisicoquimicos, potencialidades y caracteristicas analiticas, asi como de algunas
de sus aplicaciones representativas en la industria y el control ambiental. Estos
métodos de andlisis se desarrollaron debido a la necesidad de incrementar
caracteristicas analiticas como sensibilidad, selectividad, limite de deteccion
y rapidez en el analisis, a fin de ser aplicados en el analisis de trazas, donde
los métodos clasicos ya no tienen sensibilidad. A pesar de su peor precision,
(1-5 % DER), son comunes los limites de deteccion menores a 10-5 M con
capacidades analiticas de decenas de muestras por hora. La rapidez de analitica
se puede ver repotenciada hasta por un factor de 10 con acoplamientos FIA, los
cuales son necesarios en analisis rutinarios de un gran nimero de muestras. La
gran versatilidad de la metodologia espectrofotométrica le permite, entonces,
la determinacion de gran variedad de analitos en diversidad de matrices con
gran exactitud y rapidez. Se concluye que se hace necesario su divulgacion y
ensefianza a estudiantes y profesionales relacionados con areas del conocimiento
dependientes del analisis quimico.

Palabras clave: absorcion molecular, analisis espectrofotométrico,
espectrofotometria.
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CONCEPTS AND PROCEDURES OF
CONTEMPORARY CHEMICAL ANALYSIS
III. EVALUATION OF MOLECULAR UV - VIS
SPECTROPHOTOMETRY

Abstract

In the present article a critical discussion is made about the UV - Visible
spectrophotometric methods of chemical analysis based on its physicochemical
principles, potentialities and analytical characteristics, as well as some of its
representative applications in industry and environmental control. These analysis
methods were developed due to the need to increase analytical characteristics
such as sensitivity, selectivity, limit of detection and speed in the analysis in
order to be applied in the trace analysis, where the classical methods no longer
have sensitivity. Despite its worst accuracy (1 - 5% DER), detection limits of
less than 10 M are common with analytical capacities of dozens of samples per
hour. The analytical speed can be seen re-powered up to a factor of 10 with FIA
couplings, which are necessary in routine analyzes of a large number of samples.
The great versatility of the spectrophotometric methodology allows, then, the
determination of a great variety of analytes in diversity of matrices with great
accuracy and speed. It is concluded that it is necessary to disseminate and teach
students and professionals related to areas of knowledge dependent on chemical
analysis.

Key words: molecular absorption, spectrophotometric  analysis,
spectrophotometry.
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Introduccion

En dos articulos previos (Millan, 2008, 2010) se trataron los conceptos
involucrados en “El Proceso Analitico Total” cuya funcién es garantizar
un nivel de calidad aceptable en un analisis quimico, asi como la discusion
critica acerca de las potencialidades y caracteristicas analiticas de los
métodos clasicos de andlisis quimico.

En esta tercera parte se discuten los principios generales, las
caracteristicas y potencialidades analiticas de la espectrofotometria de
absorcion molecular ultravioleta y visible. Tal metodologia forma parte de
la gran familia de los métodos instrumentales, especificamente dentro del
grupo de los métodos dpticos de andlisis quimico. Su principal diferencia
con los métodos clasicos de andlisis quimico radica en el hecho de que,
como metodologia instrumental requiere de comparacion con patrones
conocidos; esto se conoce como calibracion (Miller y Miller, 2000).

La espectrofotometria UV—Visible se basa en la medicion de
propiedades oOpticas que derivan de la interaccion de la radiacion
electromagnética con la materia como la absorcion y emision de luz (asi
como la luminiscencia), entendiéndose como luz aquella porcion del
espectro electromagnético que se maneja con espejos y lentes, es decir las
regiones ultravioleta y visible. Estos métodos se desarrollaron rapidamente
a partir de la segunda mitad del siglo 20 debido a la imperiosa necesidad
de incrementar caracteristicas analiticas como sensibilidad, selectividad,
limite de deteccion, asi como la rapidez y la capacidad de automatizacion
para el analisis de gran cantidad de muestras en tiempo razonable.

Un ejemplo lo da el control del ambiente que ha forzado a niveles
extremos el desarrollo de nuevas técnicas y métodos capaces de realizar
nuevos analisis que estan presentes en diversas matrices en muy pequenas
cantidades, con pocos o ningiin problemas de interferencia en el analisis.
Estos métodos son de relativa facilidad de aplicacion y ejecucion; sin
embargo, requieren de cuidados especiales en la forma de operar para
garantizar la precision y exactitud deseadas.
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En atencion a lo expuesto, el objetivo del presente articulo es mostrar
una vision critica de las potencialidades de la espectrofotometria de
absorcion molecular ultravioleta y visible. Igualmente motivar su
enseflanza en las Escuelas de Ingenieria Quimica como base de una
formacion solida del ingeniero en el campo del andlisis quimico en general,
pues esta establecido que el analisis quimico juega un papel importante en
el desarrollo de la tecnologia, la industria, y la sociedad misma.

No es proposito del presente articulo exponer aspectos detallados
sobre las teorias que sirven de base para el desarrollo de la metodologia
espectrofotométrica, por lo cual se remite al lector a la bibliografia citada.
Este articulo estd dirigido a profesores y estudiantes de las diferentes
ingenierias que quieran compartir una vision renovada en la ensefnanza
del analisis quimico y de sus aplicaciones.

Absorcion de Luz por las Moléculas

Toda molécula, tanto en fase gaseosa como en solucion, posee
una energia cudntica interna compuesta por las energias electronica,
vibracional y rotacional (Chang, 1977; Banwell, 1977). La misma se
puede representar como:

Ez’nr = Ee_ + Evz’!: + Erar

Segiin la teoria cuantica, en una molécula tales energias son
independientes entre si y estdn cuantizadas;, de manera que pueden
tomar solo ciertos y determinados valores “permitidos” por los perfiles
energéticos de las mismas. Por otra parte, la teoria en referencia considera
la “luz” como un fenémeno de naturaleza dual (materia — onda), es decir
compuesta por unas particulas llamadas fotones que poseen una energia
definida por la frecuencia (o longitud de onda) de la onda asociada al
foton segun la Ley de Planck (Robinson, 1965; Skoog y West, 2001):

E=hv=7 c
= = >
! ! A
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De la expresion anterior se deduce que la energia del foton varia
de manera inversamente proporcional con la longitud de la onda. Esta
cantidad de energia que posee el foton es la que determinara si una especie
quimica molecular absorberd la radiacion de esa longitud de onda.

La regiéon UV- Visible del espectro (luz: 190 — 800 nm) interactua
con los electrones de valencia de las moléculas modificando la energia
electrénica, pero la cuantizacion de esta energia electronica y el contenido
definido de energia de los fotones sientan las bases para la selectividad en
el proceso de absorcion (Ingle y Crouch, 1990).

Espectrofotometria de Absorcion Molecular Ultravioleta—Visible

La espectrofotometria UV —Visible se basa en la absorcion selectiva de
radiacion electromagnética en la region ultravioleta y visible del espectro
electromagnético (190 — 800 nm) por algunos medios quimicos. De esta
manera, a través de la medicion de una propiedad llamada Absorbancia,
a determinada longitud de onda es posible precisar la concentracion de
un analito dado si se compara con las Absorbancias de soluciones patron
conocidas (Skoog y West, 2001).

Con una apropiada preparacion quimica se pueden analizar gran
variedad de analitos en diversas matrices. De esta manera, la Absorbancia
de las especies que poseen grupos “absorbentes’ en sus moléculas pueden
medirse directamente, y las que no son absorbentes hacerse reaccionar
con un reactivo apropiado para formar una especie absorbente como por
ejemplo un complejo coloreado. Este es el caso de los iones Fe™ el cual
forma un complejo rojo, los iones SCN-:

[FeSCN(H,0)s]?

Tiocianopentaacuoferrolll
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Especies Absorbentes Orgdnicas

Las propiedades espectrales de las moléculas organicas dependen del
tipo de electrones de valencia, de sus posibilidades cuanticas de absorcion
de radiacion UV - Visible y de la presencia de grupos cromdéforos en ellas
(Rao, 1970). En la Figura 1 se muestra la estructura del grupo carbonilo
donde se ilustran los tipos de electrones de valencia.

Electrones nt

|

AN
Electrones <:/C — 0+ Electrones n

T

Electrones c
Figura 1.— Estructura del grupo carbonilo y tipos de electrones de valencia

Los electrones o configuran los enlaces simples saturados u orbitales
moleculares de enlace del tipo o, mientras que los electrones © conforman
los enlaces multiples no saturados u orbitales 7. Estos grupos no saturados
son los que reciben el nombre grupos cromdforos. Por tultimo, los
electrones n son pares solitarios que no estan enlazados y que ocupan un
orbital de no enlace.

La aparicion de color en algunas sustancias organicas esta relacionada
con la presencia de uno o varios grupos cromoforos cuyos electrones 1 son
excitados facilmente por la absorcion de radiacion de la region ultravioleta
cercano y visible (200—-800 nm), de energia correspondiente (A especifica)
a las posibilidades cuanticas para la transicion electronica. Dos ejemplos
clasicos y extremos son la zanahoria y el tomate cuyo color (naranja y
rojo) se debe a la presencia de S-carotenos cuyas moléculas contienen una
alta conjugacion de dobles enlaces (polienos). En el cuadro 1 se muestran
las caracteristicas de absorcion de algunos grupos cromoforos.
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Por el contrario, las moléculas orgdnicas con enlaces saturados
(presencia de electrones ©) no presentan color y sus absorciones se ubican
en la region del ultravioleta lejano y de vacio (<180 nm).

Cuadro 1.
Caracteristicas de absorcion de algunos cromoéforos

&

Cromoforo Compuesto M « mm:;‘l" Transicion
(nm) cm)
>C=C< R,C=CHR 173 - 189 13300 T
~-C=C- R C=CR, 187-191 10000 o
>C=C=C< RHC=C=CH, 225 500 T
>C=0 H,C - COH 186 1000 o
-N=N- H,C-N=N-CH, 340 5 ToT

Especies Absorbentes Inorgdnicas:
Complejos de Metales de Transicion

La naturaleza de las transiciones electronicas de los metales de
transicion y sus complejos da lugar a una gran variedad de compuestos
coloreados debido a la presencia de orbitales tipo “d” incompletos. En el
cuadro 2 se enlistan algunos compuestos de metales de transicion y sus
colores.

En presencia de un ligando como el agua (hidratos) estos orbitales
pueden separarse energéticamente, y la diferencia de energia respectiva
cae dentro del rango visible del espectro (teoria del campo ligando).
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Cuadro 2.
Compuestos de metales de transicion coloreados

ITon Cr Cr*o Cu®? Mn*? Mn*7
Compuesto  K,CrO, K,Cr,0, CuSO.5H0  MnCl,:4H,0 KMnO

4

Color Amarillo Naranja Azul Rosado Violeta

Ley de Lamber y Beer

La ley que rige los aspectos cuantitativos de la absorcioén de luz es
la Ley de Lambert y Beer. Esta establece que, bajo ciertas condiciones
experimentales fijas como longitud de onda de la radiaciéon, camino
optico, temperatura, entre otras, la Absorbancia de la especie quimica
varia directamente con la concentracion segun la relacion:

P
A=10gFD=£[.1)><IJ><C

Donde P,y P son las potencias luminicas incidente y emergente del
medio quimico, g(A) es el coeficiente de extinciéon molar, o absortividad
molar (I x mol’x ecm™), b es el trayecto optico (cm) y C la concentracion
molar (M) (Skoog y West, 2001).

El coeficiente de extincion molar es una caracteristica de la sustancia
que depende en mayor grado de las posibilidades cuanticas de transicion
electrénica de la especie, de la seccion transversal de la molécula, asi
como de la longitud de la onda y en menor grado de la concentracion,
solvente utilizado y de la temperatura (Hanna, 1985). Para una seccion
transversal molecular promedio de 10> cm? y una transicion electronica
de alta probabilidad (P = 1), el valor de &(A) puede alcanzar un valor
maximo del orden de 10° (Rao, 1970; Cordos, 2001). Siendo &(A) una
caracteristica propia de la especia quimica que bajo ciertas condiciones
experimentales permanece constante, al igual que el trayecto optico, que
por lo general es 1 c¢m, entonces la expresion de la ley se transforma en:
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A=KC

La ecuacion indica que bajo condiciones experimentales controladas
y determinadas por K, la cual representa la pendiente de la recta, la
absorbancia se incrementa de manera proporcional con la concentracion.
Sin embargo, en las mediciones espectrofotométricas se requiere el uso de
blancos (absorbancia de reactivos y solventes, otras interacciones) que se
reflejan en un corte “a” del eje de la absorbancia, Y, con lo que la ecuacion
anterior se transforma en:

A=a+KC

Tal ecuacion representa la recta de calibracion realizada a partir de
patrones de concentracion conocida y la misma debe ser calculada a partir
del método de los minimos cuadrados con el que se obtiene la ecuacion
de la recta mas probable que pasa por los puntos determinados (Miller y
Miller, 2000). De la misma se obtiene la concentracion del analito por la
expresion:

Limitaciones de la Ley de Lambert y Beer

La Ley de Lambert y Beer es una ley limite la cual exige condiciones
casi ideales, particularmente en lo que concierne a la monocromaticidad
de la radiacion utilizada, los niveles de concentracion inferiores a 0,014,
y donde no debe haber ningun fenomeno distinto al de absorcion de luz
con la sustancia a medir.

La condicion de monocromaticidad es dificil de realizar
experimentalmente y lo que se logra es aislar un rango de longitudes de
onda, el cual debe ser lo mas estrecho posible. Las mejores condiciones
de medicion se obtienen cuando se realiza en el méximo de la curva
A = f (4). Fuera de estas condiciones exigidas por la Ley se generan
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desviaciones de la linealidad, las cuales pueden ser positivas o negativas.
Es de acotar que las desviaciones quimicas se producen por los cambios
de la concentracion debido a reacciones del analito con el solvente o la
aparicion del analito en solucion bajo diferentes formas quimicas como
consecuencia de equilibrios quimicos donde intervienen los iones H30+
o un ligando que acompleja el analito. Para los equilibrios 4cido base se
requiere estabilizar el pH por medio de solucion buffer y definir la forma
quimica del analito; tal es el caso de los iones cromo, los cuales pueden
estar bajo la forma de dicromato, Cr+6 (naranja) o cromato, Cr+3,
(amarillo) segln:

Cr,07% + H,0 & 2Cr 072+ 2HT

la posicion del equilibrio y, por ende, la concentracion relativa de ambas
especies de cromo depende del valor del pH de la solucién. Debe entonces
regularse el pH de manera que el equilibrio esté desplazado hacia una
determinada direccion.

Instrumentacion Utilizada en la
Espectrofotometria Ultravioleta y Visible

Los instrumentos utilizados en la espectrofotometria UV—Visible son
los fotdmetros y espectrofotometros, formados por distintos componentes
a saber: una fuente de radiacion (fuente fotdnica), un sistema Optico de
lentes y espejos para la colimacion y direccion del haz luminoso, un
dispositivo seleccionador de la longitud de la onda (monocromador), un
porta muestra (celda), el detector de la radiacion (detector fotonico) y el
procesador de la sefial. Finalmente, la sefial procesada se puede presentar
de manera digital en una pantalla o display (Rubinson y Rubinson,
2000). En la Figura 2 se muestra un esquema general de un sistema
espectrofotométrico.
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Sistema de

Fu?m‘e Monocromador — | Muestra | getecciony — Display
radiante medida

Referencia

Figura 2. Esquema de un fotémetro de simple haz.

La Fuente Fotonica Continua

La fuente de radiacion debe proporcionar una salida luminosa potente,
constante y uniforme sobre una amplia region espectral. Las lamparas
incandescentes como el filamento de wolframio - hal6geno se usan para el
caso del rango visible (A > 350 nm) mientras que para el rango ultravioleta
(190 nm <A <400 nm) se utiliza una lampara de deuterio o de hidrogeno.
Muchos espectrofotometros estan dotados de ambos tipos de lamparas
a fin de cubrir todo el rango 1til de la porcion ultravioleta y visible del
espectro.

El Monocromador

El monocromador es parte fundamental de un espectrofotometro,
pues su tarea es seleccionar un haz de radiacion con un ancho de banda y
potencia definidos. En el caso de los fotometros, la A de trabajo se puede
aislar por medio de filtros coloreados; sin embargo, los anchos de banda
aislados son amplios, lo que puede incidir en la precision de la medicion.

En caso de espectrofotometros, la seleccion se realiza mediante un
monocromador; éste es un dispositivo Optico contentivo de diversos
componentes como rendijas de entrada y salida (reglables o fijas), espejos
colimadores y focalizadores, y un elemento dispersor que puede ser un
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prisma o una red de difraccion plana. El prisma como elemento dispersor
fue sustituido hace mucho tiempo por las redes de difraccion planas, ya
que para obtener un buen poder de resolucion se requiere de prismas
grandes, ademas de presentar otros inconvenientes.

La red de difraccion plana, Figura 3, es una superficie pulida donde se
graban un nimero “N” determinado de surcos paralelos, espaciados una
distancia d e inclinados un angulo y.

normal

Haz

incidente
Haz

difractado

Figura 3.— Difraccion sobre una red de difraccion plana

Para la region UV-VIS las redes de difraccion planas pueden contener
entre 500 y 2000 ranuras por milimetro. La misma selecciona la longitud
de onda por interferencias constructivas o destructivas al variar su angulo
con respecto al haz de luz incidente, segiin la Ley: (Guifion y Garcia,
1992).

md =d ¥ (sen(1) —sen(r))

donde m puede tomar sélo valores enteros y representa el orden espectral,
i es el angulo de incidencia y r el angulo de difraccion, con respecto a la
normal de la superficie. De la expresion anterior se puede ver que para un
mismo r es posible obtener diferentes longitudes de onda dependiendo del
valor de m, correspondiendo pues a diversos érdenes espectrales.

La gran mayoria de espectrofotometros clasicos (Varian, Perkin Elmer)
disponen de un monocromador con un montaje Czerny-Turner mostrado
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en la figura 4.

ae I 7
Rendia | Espgjo
sntrada | colimador

Randja | Espejo
7§ i "~ A
sata | focalizador

Figura 4— Esquema de un monocromador con montaje Czerny-Turner

Las rendijas de entrada y salida se pueden calibrar entre 0,2 y 2 nm
y la suma de los angulos (i+r) se fija en 2a = 20°y la red posee 1276
ranuras por milimetro (d=780 nm). Siendo i=a+/fy, laley de la red se

convierte en:

mA =d[sen(a + f§) — sen{a — )] = 2d X cosa x senf

Utilizando el espectro de primer orden (m = 1) y siendo a=10° se tiene

la longitud de la onda seleccionada en funcion del angulo de la red S

a{nm) = 1538nm x senfB

si el 4angulo de la red f se varia entre 0° y 36°, las longitudes de onda de salida
se pueden calcular facilmente con la expresion anterior. En el Cuadro 3 se

muestran algunos valores de 4 segun el angulo de la red.

Cuadro 3.
Longitudes de onda en nm segtn el d&ngulo de la red g

B 5 10 20 30
/ (nm) 134 268 528 772
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Laseleccion de la longitud de la onda es parte critica del instrumento ya
que el dispositivo selector debe ser capaz de aislar, de una fuente continua,
un haz de luz de alta pureza espectral a una A determinada. Por lo tanto,
su caracteristica mas importante es el poder de resolucion espectral, R, el
cual mide la capacidad del dispositivo selector de separar dos longitudes
de onda adyacentes (Skoog, Holler y Nieman, 2001).

R=—

i
Al

Y

En la expresion anterior Aes la longitud de onda promedio y AA la
diferencia entre las longitudes de onda contiguas. El poder de resolucion
de una red de difraccion plana es muy superior al del prisma y con un
dispositivo de poco tamafio se obtiene una mejor calidad de dispersion
espectral, la cual es lineal sobre el plano focal. Esta se mide por medio de
la dispersion lineal reciproca que indica los nm por cada mm en el plano
focal.

dA
- n 7 x cos(T)
si r es pequefio, entonces: cos(r) = 1y
i d
dx nxf

lo que significa que la dispersion lineal es constante cuando el angulo r es
constante.

Celdas Porta Muestra

Las cubetas porta muestras son en general de base cuadrada de un cm
de lado y paredes perfectamente paralelas y perpendiculares entre si. Dos
paredes paralelas funcionan como “/as ventanas” y las mismas deben ser
transparentes en el rango espectral de trabajo, para el rango visible son
confeccionadas de vidrio o pléstico y de cuarzo para el rango ultravioleta.
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Las celdas de medicion pueden ser la causa de algunas interferencias
fisicas como dispersion de luz por ralladuras o absorcion parcial del haz de
luz por grasa o sucio en las paredes. [gualmente, el mal posicionamiento
de las mismas impide que el haz incida realmente perpendicular a la
ventana de la celda, lo hace b#1cm. Algunos fotdmetros estan equipados
con celdas redondas; las mismas tienen la desventaja de que pueden
quedar mal posicionadas con respecto al haz de luz y el camino 6ptico
disminuye, por lo que la Absorbancia medida también serd menor
(Burgues y Knowles, 1981).

Se pueden encontrar en el mercado gran diversidad de celdas para
distintas aplicaciones como técnicas de flujo continuo, termostatizadas,
celdas desmontables, celdas para gases.

El Detector Fotonico y el Procesador de la Seiial

El detector fotdnico es un traductor Optico electrénico que convierte
el impulso luminico en un impulso eléctrico, cuya intensidad debe ser
proporcional a la intensidad luminosa que incide sobre él. Este debe
poseer alta sensibilidad, tener una respuesta lineal en un amplio rango
espectral, producir una sefial que se pueda amplificar, y tener bajo nivel
de ruido. La respuesta del mismo puede representarse por:

di

d
a=—nxfxcos(7)

Donde i representa la corriente oscura (termoelectrones), k es la
sensibilidad y P, la potencia luminosa incidente. El detector fotonico mas
utilizado en los espectrofotometros modernos es el tubo fotomultiplicador,
aunque algunos estan provistos con arreglo de diodos (detector multicanal).
Sin embargo, el primero presenta mejores caracteristicas de sensibilidad
y rango lineal. La ventaja del espectrofotometro multicanal (Figura 6),
radica en la velocidad con la que se pueden obtener los espectros en
todo el dominio espectral, con respecto a los instrumentos secuenciales
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clasicos (Jones, 1985).

Los espectrofotometros de nueva generacion estan equipados con un
computador cuyo software gobierna todas las funciones del instrumento y
puede procesar los datos, para lo que se requiere la conversion de sefiales
analdgicas en sefiales digitales. Asi, estas sefales procesadas pueden ser
almacenadas en el sistema de calculo.

Gracias a los desarrollos de la computacién y de los instrumentos
multicanal, se estd popularizando el uso de las derivadas de diferentes
ordenes para el procesamiento de espectros complejos, mejorando la
selectividad asi como la sensibilidad de los andlisis. Esta técnica de
procesamiento de los datos espectrales tiene especial aplicacion en la
determinacioén simultanea de diversos analitos en una mezcla (James,
1987).

Arreglos Instrumentales

La optica de los fotometros estd disefiada con un sistema mono haz,
(Figura 1), mientras que en los espectrofotometros lo estd con un sistema
de doble haz (Figura 5), de los cuales uno funciona como haz de referencia
y permite corregir los efectos por variaciones en la intensidad luminosa.

Un espejo divisor rotativo (hélice) divide el haz luminoso en el tiempo
(o en el espacio) de manera sincronizada, y la 6ptica lo hace pasar una vez
por la muestra y la siguiente por la referencia. Finalmente, a través de un
sistema de espejos los haces son dirigidos hacia el sistema de deteccion y
procesamiento.

Por ultimo, la seial saliente del detector debe ser trabajada. El
sistema de medida y procesamiento de los datos depende del tipo de
instrumento, modus operandis, detector, y la forma final que deberia
tomar la sefial procesada. El procesamiento puede comprender diferentes
transformaciones como amplificacion, division de tension, conversiones
corriente — tension o analogico — digital, operaciones matematicas como
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integracion, logaritmacion, diferenciacion (Cordos, 2001).

P

Fuente — —— | Muestra v

X Monocromador
radiante
\—> Referencia

Sistema de
deteccion y

medida

Display

Figura 5.— Esquema de un espectrofotémetro de doble haz

Un espectrofotometro multicanal tiene una configuracion Optica
inversa (Figura 6), donde una radiacion continua se hace pasar por la
muestra en la celda y luego es dirigida hacia un polycromador el cual
dispersa la luz sobre un detector multicanal como un arreglo de diodos
lineal (Jones, 1985). Los mecanismos de monocromatizacion y barrido
del espectro ya no son necesarios; con el espectrofotometro multicanal,
un espectro completo entre los 190 y 1100 nm puede ser registrado de
manera simultanea.

Sistema de

Fuente | Muestra Polycromador deteccion Procesador

radiante multicanal de sefial
Referencia Display

Figura 6.— Esquema de un espectrofotometro multicanal

Acoplamiento FIA — Espectrofotometria UV-VIS

El término FIA “Flow Injection Analysis” se refiere a una modalidad
operatoria para el analisis quimico instrumental desarrollado por Ruzicka
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y Hansen en 1975. Su principal aplicacion estd en la automatizacion de
preparacion e introduccion de la muestra en el instrumento de medicion.
Las muestras se introducen secuencialmente en un flujo de solucion
vector que las transporta hacia la celda de medicion, permitiendo el
analisis sucesivo de un numero grande de muestras relativamente rapido,
ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo.

Las técnicas FIA se acoplan perfectamente al analisis
espectrofotométrico y se amoldan al caso particular de estudio. Estos
sistemas pueden tener diversos grados de complejidad, dependiendo de
los pretratamientos que se deban realizar sobre la muestra.

El dispositivo FIA mas elemental se muestra en la Figura 7. Consiste
en una bomba peristaltica que garantiza un flujo constante de la solucion
vector (y/o reactivos) hacia el sistema de inyeccion (y/o reaccion). La
bomba peristaltica puede ser mono o multicanal de velocidad unica
o variable (0,5 — 2,5 ml min-1), las mas sofisticadas tienen canales de
velocidad variable, independientes entre si.

Portador (D /\W i
T - —
\—‘ espectrofotometro
f t Reactor
Bomba Valvula de
Peristaltica inyeccion

Figura 7— Acoplamiento basico FIA — Espectrofotémetro UV-VIS

El transporte se realiza por medio de tuberias de Tygon o Solvaflex
hidrofobas de diversos diametros que van desde 0,1 hasta2 mm. La valvula
de inyeccion rotativa asegura la introduccion de volumenes discretos
y constantes de muestra de manera electronica o pneumatica; se puede
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realizar la introducciéon de manera manual pero es menos preciso. Las
bobinas de reaccién permiten tiempo de reaccion y de homogeneizacion
de la mezcla antes de la medicién espectrofotométrica, y su largo se
debe optimizar al poner a punto la técnica. Los sistemas FIA de dos o
mas canales se utilizan cuando se requiere un control de los reactivos, o
cuando su mezcla se vuelve inestable.

La aplicacion de sistemas FIA al analisis espectrofotométrico trae
ciertas ventajas que los hace muy competitivos frente a los modus
operandis cldsicos: consumen poco reactivo y requieren cantidades de
muestra que van desde 10 hasta 100 pl, comparado con los 1 a 10 ml en
la modalidad clasica y se adaptan muy bien a secuencias de muestreo
rapidas. Estos aspectos son importantes en laboratorios de analisis
rutinarios y cuando las cantidades de muestra son limitadas.

Debido a que se usan cantidades mas pequefias de muestra, el sistema
es limpiado constantemente por la solucion vector, evitando efectos de
memoria. Otra consecuencia es que el factor productividad se incrementa,
pudiéndose analizar unas 100 muestras o mas por hora de trabajo, frente a
las 50 en promedio por los procedimientos convencionales.

Aplicaciones de la Espectrofotometria UV-VIS

La espectrofotometria UV-VIS es una de las metodologias analiticas
cuantitativas mas utilizada para la determinacién de especies quimicas,
a nivel de trazas. Esto se debe a que muchas de estas especies, tanto
organicas como inorganicas, poseen caracteristicas espectrales de
absorcion en esta region del espectro electromagnético. En el Cuadro 4 se
muestran ejemplos especificos.

Las aplicaciones de esta metodologia se encuentran en diversos campos
y dominios de la actividad social y econdémica, procesos industriales,
agricultura, medicina y ciencias de la salud, ingenieria ambiental, ciencia
de los alimentos, ciencia de suelos, investigacion basica y aplicada,
entre otros (Babko y Pilipenko, 1976). Su uso permite la determinacion
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cuantitativa de muchas sustancias quimicas que pueden ir desde metales
hasta farmacos y sustancias organicas de interés biologico, la realizacion
de estudios cinéticos de reacciones lentas en solucion, la determinacion
de curvas de titulacion. Por otro lado, la recopilacion de espectros de
absorcion en bases de datos posibilita la identificacion de sustancias y la
determinacion de su grado de pureza.

Cuadro 4.
Algunas aplicaciones del analisis espectrofotométrico al analisis de
aguas

Analito Método Anm

Al Formacion de complejo rosado por reaccion con cianuro de 535
eriocromo R a pH 6.

Fe Formacion de complejo rojo naranja con o-fenantrolina a pH 3 510

NO, (g)  Formacién de colorante azo con N-(1-naphthyl)-ethylenediamine 540
y acido sulfanilico

NO; Formacion de colorante azo por reaccion con sulfanilamida y 543
N-(1-naftil)-etilendiamina, después de reduccion por Cd™
Fenoles  Formacion de colorante de antipirina por reacciéon con 460

4-aminoantipirina y K,Fe(CN),

El andlisis de fosfatos es importante para el caso de estudios de
fertilidad de suelos (aplicacion agricola) o de calidad de aguas (estudios
ambientales), el cual se realiza por el método del azul de molibdeno segun
la reaccion siguiente:

Sncly

HPO;* 4+ 12M003* + 23H" —> [P0,(M00;),] + 12H,0

Azul™®

Los iones ortofosfato reaccionan con los iones molibdatos en medio
acido para formar el complejo fosfomolibdico (VI) amarillo, el cual es
reducido por el cloruro estanoso a un complejo fosfomolibdico (V) azul
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cuya absorbancia se puede medir a los 700 nm, (g(4)=20000).

Otro ejemplo clasico es la determinacion de por el método de Nessler,
publicado por su autor en 1856. EI mismo se basa en el hecho de que
una solucion alcalina de Hgl2 y KI (reactivo de Nessler), reacciona con
el nitrégeno amoniacal para formar un coloide de color pardo, cuya
absorbancia se puede medir a los 375 nm (g(41)=2100).

2K,Hgl, + 2NH, = NH,Hg,I, + 4KI + NH,I

Analisis Multicomponente

El andlisis espectrofotométrico se puede aplicar a mezclas
multicomponentes siempre y cuando los componentes no reaccionen
entre si. Esto es posible ya que las absorbancias, a una /. dada, son aditivas
y para una mezcla de n componentes, la Ley de Lambert y Beer toma la
forma:

A () = iﬂi = i e(4) xbxC;

Se requeriran entonces tantas ecuaciones como componentes presentes
en la mezcla. Conociendo los coeficientes de extincion molar a partir de
patrones se puede resolver el sistema de ecuaciones resultante.

Evaluacion de la Espectrofotometria Ultravioleta Visible

El analisis espectrofotométrico UV-VIS es aplicable al analisis de
trazas que se encuentran a niveles de concentracion entre 10y 10° M,
pudiéndose determinar inclusive trazas a niveles de hasta 107 M. Para
determinaciones cuantitativas de calidad se requiere de instrumentos
de calidad y de mucha rigurosidad en el tratamiento de la muestra y los
patrones.
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Exactitud y Precision

El error de exactitud puede estar entre el 1 y 5 % y depende basicamente
de la calidad del blanco y los patrones de calibracion. Igualmente,
particulas so6lidas en suspension causan dispersion de la radiacion.

La presencia de interferentes que reaccionen con el analito y/o
los reactivos pueden causar un error sistematico de caracter positivo
o negativo, en caso de que las especies formadas sean absorbentes.
Igualmente el interferente puede impedir que el analito reaccione, por lo
que el error sisteméatico producido sera negativo.

La precision esta determinada por los errores aleatorios que pueden
provenir de la resolucion de la lectura de la Tramitancia, el ruido del
detector, las fluctuaciones de la intensidad de la fuente luminosa, la
preparacion de los patrones y de la colocacion de la celda porta muestra
en el instrumento (celda redonda). De acuerdo con la Ley de Lambert y
Beer, la concentracion se puede expresar como:

1
C=- logT
Eu]b 8

donde T es la tramitancia (1 0+). La incertidumbre absoluta sobre la concentracion
es:

0434 S,
c=" X =

Su]b T

donde S, es la incertidumbre absoluta sobre la tramitancia. De manera que la
incertidumbre relativa sobre la concentracion sera:

S, 0434 S,

X
C T logT

Por lo tanto, si se conoce S, se podra calcular a cualquier tramitancia, la
incertidumbre relativa sobre la concentracion. Para una escala analogica,
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S, puede estar en el orden del 0,2 al 0,3 %, mientras que para una escala

digital estd en + 0,001 %.

De la ecuacion anterior se puede deducir que la incertidumbre relativa
sobre la concentracion se incrementa tanto para tramitancias bajas (alta
Absorbancia) como para tramitancias altas (baja Absorbancia), y el
minimo de la curva se encuentra a una Absorbancia de 0,434. De esta
manera, para que la incertidumbre relativa sobre la concentracion se
ubique en el rango de + 1 — 2 %, la Absorbancia debe mantenerse entre
0,1yl.

La incertidumbre relativa sobre la tramitancia, asociada al ruido
de los fotodetectores, es una funcidén de la tramitancia. En este caso,
la incertidumbre relativa sobre la concentracion es importante a
Absorbancias bajas, pero es menos afectada por Absorbancias mayores,
alcanzando un minimo cuando la Absorbancia es de 0,960.

Cuando hay fluctuaciones de la intensidad luminosa y/o mal
colocacion de la celda porta muestra, los valores de S, son directamente
proporcionales a la tramitancia y el efecto sobre la incertidumbre en la
concentracion es importante a Absorbancias bajas.

Sensibilidad

La sensibilidad del analisis por absorciéon UV-VIS viene dada por la
pendiente de la recta de calibracion, la cual se expresa como:

a4 b

—=F

ac )

de donde se deduce que para mejorar la sensibilidad se debe aumentar el
trayecto optico o se debe buscar una longitud de onda donde ¢ (1) sea mayor, y
las variaciones de ¢ (1) en funcion de 4 sea minima. Esto se logra al seleccionar
A en el maximo de la banda espectral.
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Selectividad

La selectividad de la espectrofotometria UV-VIS no es un problema
importante, pues casi siempre se puede encontrar una A donde solo
absorbe el analito. Igualmente se puede hacer uso de reacciones de
formacién de compuestos coloreados del analito a objeto de garantizar
una absorcion selectiva de éste. Cuando otra especie presente contribuye
a la absorbancia, es posible realizar un analisis multicomponente.

Tiempo de Anadlisis y Costo

De todo el proceso analitico a realizar en un analisis espectrofoto-
métrico, los pasos de preparacion de la muestra y de los patrones son los
que mas consumen tiempo. Si se debe derivatizar el analito por no ser
absorbente, el tiempo se incrementa.

Una vez cumplidos estos pasos, el analisis propiamente dicho puede ser
relativamente rapido y variar entre 15 minutos a dos horas, dependiendo
del nimero de muestras.

Existe una gran variedad de fotometros y espectrofotometros cuyos
precios varian desde unos 2.000 dolares para el Espectronic 20 hasta unos
5.0000 dolares para un Perkin Elmer totalmente equipado y automatizado.

Conclusiones

Hasta principios del siglo XX el analisis quimico dependia basicamente
de la volumetria y la gravimetria que, aunque muy exactas, tenian la
limitacién de la falta de sensibilidad a concentraciones de trazas. La
espectrofotometria ultravioleta y visible se desarrolld para ampliar los
dominios de deteccion y cuantificacion a niveles mil veces menores que
los correspondientes a los métodos clasicos.

Hoy en dia esta metodologia goza de un alto desarrollo tecnologico.
Esto permite aplicarla a una amplisima gama de muestras, asi como
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satisfacer las necesidades de andlisis quimico en muchas de las
especialidades del saber humano, especialmente en las areas de la
ingenieria y de la tecnologia en general. Pudiendo afirmarse que mas
del 70 % de los analisis quimicos realizados en el planeta son llevados
a cabo por métodos espectrofotométricos. Por este motivo, el andlisis
espectrofotométrico debe ser pilar fundamental en la formacion analitica
del ingeniero del siglo XXI, para que sea capaz de afrontar los retos
futuros del desarrollo de la sociedad.
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Resumen

El objetivo principal del presente articulo es exponer porqué en la actualidad
la incidencia de la tecnologia de la informacion en la accion logistica hace que
los negocios se vuelven mas competitivos. Varios son los aspectos a considerar,
entre los que destacan: el incremento de su eficiencia productiva, la mejora en
la calidad de sus productos y servicios, y cualquier respuesta positiva inmediata
que se tenga ante las necesidades del cliente tanto interno como externo. Para
poder lograr los objetivos relacionados con los mismos, las empresas que han
tenido éxito en sus estrategias organizacionales estan utilizando las tecnologias
de la informacion, las cuales han tenido un impacto positivo en el desempefio de
sus funciones. A los fines consiguientes las grandes organizaciones se han visto
en la necesidad de reestructurar sus plataformas tecnologicas para incrementar la
capacidad y velocidad de las computadoras, a la par de satisfacer las necesidades
organizacionales; en tal sentido, la tecnologia de la informacion ayuda a
controlar efectivamente la toma de decisiones en las diversas areas funcionales
productivas de las mismas. El comercio electronico esta creciendo de una forma
explosiva en Internet, y se estima que antes del final del presente siglo, millones
de personas y empresas estaran comprando, vendiendo, ofertando, anunciandose,
intermediando y colaborando a diario.

Palabras clave: gestion, informacion, logistica, tecnologia.
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INFORMATION TECHNOLOGY AS SUPPORT FOR
LOGISTICS MANAGEMENT

Abstract

The main objective of this article is to explain why today the incidence
of information technology in logistics action makes businesses become more
competitive. There are several aspects to consider, among which stand out:
the increase of its productive efficiency, the improvement in the quality of its
products and services, and any immediate positive response to the needs of the
internal and external customer. In order to achieve the objectives related to them,
companies that have been successful in their organizational strategies are using
information technologies, which have had a positive impact on the performance
of their functions. To the consequent ends the great organizations have seen in
the necessity to restructure their technological platforms to increase the capacity
and speed of the computers, at the same time to satisfy the organizational
necessities; In this regard, information technology helps to effectively control
decision making in the various productive functional areas of these. E-commerce
is growing explosively on the Internet, and it is estimated that before the end of
this century, millions of people and businesses will be buying, selling, offering,
advertising, intermediating and collaborating daily.

Key words: management, information, logistics, technology.

136



La tecnologia de la informacion como apoyo a la gestion logistica

Introduccion

La década de los 90 se caracterizo por la internacionalizacion de los
mercados, la competencia creciente, la globalizacion econémica, aumento
de la exigencia del consumidor en calidad y servicios, diversificacion de
los productos y su presentacion; dificultad en la competencia de precios,
aumento de la importancia asignada a la ecologia, asi como de los costes
logisticos sobre el valor afiadido y aparicion de sinergias, para mejorar el
servicio y reducir costes, como: nuevas tecnologias aplicadas en gestion,
manipulacion, almacenaje y potenciacion de los operadores logisticos y
su infraestructura a nivel nacional e internacional.

La logistica se sustenta fundamentalmente en conceptos filosoficos y
organizativos en torno al cual se han aglutinado un conjunto de técnicas
cuya aplicacion, a su vez, depende de otros desarrollos sobre todo en los
campos de la organizacion y de la informatica, depositaria de la gestion
de los flujos fisicos, ademas del sistema de informacién operacional.
La logistica se afirma como una de las funciones clave de las empresas;
la combinacion de técnicas que incluye permite el desarrollo de una
coordinacion direccional global y su impacto es muy considerable en los
grandes grupos industriales, y en pequenas y medianas empresas.

Para Bowersox, Closs y Cooper (2011), la logistica a semejanza de
otras actividades empresariales se basa en el adecuado conocimiento de la
informacion, su tratamiento y gestion. Las tecnologias de la informacion
(TT) han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales,
y mediante su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos operativos, suministran una plataforma de informacién necesaria
para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra
ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

La Informacion como Recurso de las Organizaciones

Para Maerchewka y Willey (2009), desde hace algunos afios las
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organizaciones han reconocido la importancia de administrar los
principales recursos como la mano de obra y las materias primas, pero
la informacién se ha colocado en un buen lugar como uno de los mas
importantes recursos que poseen las empresas actualmente; por ello, los
entes encargados de la toma de decisiones han comenzado a comprender
que lainformacién no es s6lo un subproducto de la conduccién empresarial,
sino que a la vez alimenta los negocios y puede ser uno de los tantos
factores criticos para la determinacion de su éxito o fracaso.

Si se desea maximizar la utilidad que posee la informacion, el negocio
la debe manejar de forma correcta y eficiente, tal como se manejan los
demas recursos existentes. Los administradores han de comprender de
manera general que hay costos asociados con la produccion, distribucion,
seguridad, almacenamiento y recuperacion de toda la informacion
presente en la organizacion; y, aunque ella se encuentra alrededor, es
necesario saber que no es gratis y su uso es estrictamente estratégico para
posicionar de forma ventajosa la empresa dentro de un negocio.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias
de la informacion en general, han creado una revolucion informatica en la
sociedad y de forma particular en los negocios; el manejo de informacion
generada por computadora difiere en forma significativa del manejo de
datos producidos manualmente.

Uso de la Tecnologia en Logistica

O’Briend (2006), considera que se deben tomar en cuenta
consideraciones generales donde se especifiquen, desarrollen e
instrumenten, sistemas de esa naturaleza. Es esencial que sean:
adecuados al medio ambiente, especificados cuidadosamente, sujetos
a controles estrictos de calidad y costo, examinados a fondo bajo
condiciones operativas, incluyendo (siempre que sea posible) un periodo
de funcionamiento paralelo, antes de instrumentarse, agregar valor al
producto y/o servicio.
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Adicionalmente se debe considerar la efectividad del personal,
partiendo de: la capacitacion previa a la instrumentacidn, aplicable a
todo tipo de cambio, la familiaridad con los sistemas, contar con una
base de conocimiento sobre la tecnologia a utilizar y tener confianza en
tecnologias novedosas. El usuario, los administradores del sistema y el
personal operativo, necesitan tener confianza en que los sistemas activados
son fiables, seguros, y que satisfacen sus necesidades de informacion y
servicio. El dar informacion sobre estos temas es tan importante como la
capacitacion del personal para el uso practico de los sistemas tecnoldgicos.

Sistemas de Comunicacion Adecuados

Los sistemas de comunicacion han de incluir redes de cobertura amplia
y por correo electronico; también debe considerarse el costo beneficio,
comparando sus ventajas contra factores como el uso continuo que se le
puede dar al equipo, el costo y el método de adquisicion (compra o renta a
corto plazo), y el almacenaje electronico de informacion solicitada por los
clientes internos o externos, como reportes de existencias en almacén o
procesos de produccion, aumentar la eficiencia administrativa/comercial.

Reestructuracion de la Organizacion
Cambios en la Estructura Informatica

Las empresas logisticas han tenido que realizar una gran inversion
para adaptar las antiguas estructuras a unas bajo un esquema informatico,
en razon de la cual necesitan potentes equipos informaticos que concedan
una importante velocidad a la hora de trabajar, realizar transacciones y otro
tipo de operaciones. En dichas empresas el ordenador se ha convertido
en una pieza fundamental, bésica e imprescindible: actualizaciones
del software y del hardware, talento humano capacitado y motivado, y
clientes y proveedores involucrados.
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Inversion para el Aumento de los Almacenes

Aunque las empresas de logistica han intentado por todos los medios
aplicar los criterios y principios del método JUST IN TIME, esto a veces
se hace imposible. Por eso han tenido que incrementar el nimero de m2
destinados al almacenaje, lo que ha supuesto una considerable inversion.
En Espafia, por ejemplo, SEUR tuvo que incrementar la capacidad de
sus almacenes en un 35% (en el periodo 1997-1999); mientras que UPS
(unos de los gigantes logisticos europeos) lo hizo en un 17% durante el
mismo periodo. La diferencia es tan grande, porque UPS desde siempre ha
poseido infraestructuras mucho mas potentes que su homologo espaiiol.

Adaptacion a la Actividad Logistica

Siguen normalmente un proceso de evolucién y no un proceso de
reestructuracion total (integracion efectiva entre el flujo de mercancias y
el flujo de informacion que la genera).

Tecnologia de la Informacion y Cadena de Abastecimiento

Segun Rizzi, Montanari, Bertolini y otros (2010), las empresas hoy
en dia se apoyan en la tecnologia para hacer mas eficientes sus procesos
y aumentar la productividad, buscando eliminar los costos innecesarios.
Sin embargo, la industria comienza a adoptar un concepto que cobra cada
vez mayor relevancia, pero que ain necesita incorporarse de manera
masiva: la produccion dictada por el consumidor se convierte en el eje
rector de las operaciones al interior de las organizaciones. Tal concepto
busca modificar el proceso de produccion para adecuarlo a la demanda del
consumidor, de manera que se rebajen los costos en almacenamiento de
inventarios y solamente se tiene en trastienda lo requerido para satisfacer
la demanda de ese punto especifico. Al guiarse bajo dicha premisa se
mejora la labor de abastecimiento, pues ésta se realiza en funcion de lo
que verdaderamente se solicita.
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Los especialistas coinciden en que la tecnologia de la informacion, sin
lugar a dudas, ayuda a mejorar la eficiencia y los procesos de las empresas,
aportando precision y velocidad en la administracion de la informacion
y en el control del flujo de los productos, pero es necesario tener cuidado
porque los adelantos tecnologicos no resuelven los problemas por si
solos. Si consideramos los aportes de las nuevas tecnologias a la funcion
abastecimiento veremos que nos abren el camino para poder lograr, en
los productos que no son metalicos y acuosos, una gran productividad y
tranzabilidad a bajos costos.

La efectividad del abastecimiento estd directamente relacionada con
el acuerdo de pautas precisas de entregas entre proveedores y clientes,
con compromisos mutuos para no modificarlas en horizontes de tiempo
establecidos, y con la flexibilidad de ambas partes para atender a
imprevistos originados por causas extraordinarias. Tanto el mercado
interno, como el de exportacion-importacion, estan en constante cambio.
Para esto es clave contar con una cadena de abastecimiento altamente
profesional, eficiente y flexible, para adaptarse a las necesidades del
mercado.

Las empresas pueden hallar oportunidades inimaginables a través
del abastecimiento; ya sea, desde negociar acuerdos especificos con sus
proveedores de manera de planificar entregas, hasta aplicar tecnologias de
descargas automaticas en plantas, en los tiempos en que los vehiculos de
abastecimiento permanecen en las mismas.

Tecnologia en el Almacén

Urzelai (2006), asegura que en el almacén del futuro van a convivir una
inmensa variedad de tecnologias que lo convertiran en un dinamizador
del resto de procesos de la cadena. Los operadores logisticos desempeiian
procesos variados, y cada uno exigira una tecnologia diferente; por ello,
la clave para los fabricantes sera ofrecer soluciones tecnologicas lo mas
flexibles y abiertas posibles. Segiin datos a nivel mundial, cerca del 70
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por ciento de las soluciones comercializadas en almacenes son realizadas
por la red de distribucion y el resto por los fabricantes. Un porcentaje
que tiende a aumentar en los proéximos anos y revela, asimismo, las
oportunidades existentes en este segmento del mercado.

En el sistema total de manejo de materiales, el almacenamiento
incluye instalaciones, equipo, personal y técnicas requeridos para recibir,
almacenar y embarcar materia prima, productos en proceso y productos
terminados. Las instalaciones, equipos y técnicas para almacenamiento
varian mucho segun la naturaleza del material que se va a manejar. Las
caracteristicas del material como tamafio, peso, durabilidad, duracion
(vida) en estanteria y tamaio de los lotes, son factores a tomar en cuenta
para el disefio de un sistema de almacenamiento y para resolver los
problemas relacionados con el uso de la tecnologia de la informacion.

Laudon y Laudon (2004), aclaran que la mecanizacion y
automatizacion de las actividades en los almacenes demandan una
fuerte inversion de capital y un estudio de factibilidad completo para
justificar la inversion. El éxito del equipo mecanizado y automatizado
requiere también la aprobacion total de la gerencia para la planeacion,
disefio, procura, instalacion y, en particular, la correccion de fallas antes
de operarlo. A veces el tiempo requerido desde la planeacion hasta el
arranque es de mas de 3 afios.

Se recomienda invertir en TI para el almacén, si existen algunas o
todas las condiciones siguientes: mucha variedad de articulos en almacén,
articulos almacenados en gran cantidad, elevada rotacion de inventarios
en general, almacenamiento de articulos que son de temporada, alto
costo del terreno y del piso, altos costos de la mano de obra, necesidad
de servicio rapido a los clientes, almacenamiento aleatorio y unidades de
almacenamiento con tamafio uniforme.

Respecto a los beneficios que debe proporcionar la TT en la gestion de
logistica del almacén, se tienen: ventajas competitivas en el servicio a los
clientes, imagen de la empresa, confiabilidad y necesidad de sistemas de
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apoyo, aumentar el grado de adiestramiento del personal del almacén, y
considerar los cambios en el mercado.

En cuanto a las dificultades a considerar en el uso de TI en la gestion
de logistica del almacén, se encuentran el tiempo para ponerlo en
funcionamiento y la disponibilidad de capital.

Tecnologia y Trasporte

Entre las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias se tienen:
permiten controlar los recursos de la empresa, integrar la gestion interna
y la propia empresa con el resto de la cadena de valor, ser el “duefio” del
cliente final, y mejorar la eficacia. De las utilidades mas recurridas entre
los profesionales del transporte destacan los sistemas de localizacion,
seguimiento, trazabilidad, y los sistemas de comunicaciones moviles tipo
GSM o GPS GPRS.

Senn (1992), establece que el uso adecuado de la informacidon que
proporcionan las tecnologias aplicadas al transporte de viajeros y
mercancias por carretera, marca la diferencia entre aquellas empresas
que se benefician de ellas y las que seran poco a poco desplazadas del
mercado. La utilizacion de las telecomunicaciones y la informatica es
necesaria para el control de rutas, la gestion del transporte y el manejo
eficiente de flotas, etc., ya que pueden reducir los tiempos y las distancias,
a la vez que incrementan el abanico de servicios a ser ofrecidos a los
usuarios y clientes.

El transporte se mueve entre la comunicacion y la informacion. Las
mejoras derivadas del uso de las nuevas tecnologias son evidentes. Las
posibilidades que estan ofreciendo se reflejan, de manera clara, tanto en
la gestion empresarial como en el mejoramiento de toda la informacion a
los usuarios importantes de los servicios ofertados.
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Los localizadores

Desde una direccion web se accede a una aplicacion que permite
controlar y gestionar los vehiculos del cliente. Se trata, por tanto, de una
solucion informatica que es accesible a través de Internet. De esta manera
la aplicacion puede ser usada por los clientes en cualquier lugar donde
se encuentren, con la unica condicion: disponer un acceso a Internet. La
aplicacion se accede desde su enlace de “Acceso clientes” situado en
la pagina principal de la direccion del proveedor del sistema. El cliente
debe autentificarse mediante su clave de usuario y contrasefia; una vez
reconocidas las claves aparecera el mapa donde puede ubicar los distintos
elementos gestionados, fundamentalmente los vehiculos del cliente. Entre
las ventajas del sistema pueden mencionarse: reduccion comprobada
de costes, disciplina, responsabiliza al conductor-trabajador, detecta la
falta de puntualidad y horarios, confirma el trabajo realizado (dia, hora y
permanencia en el lugar de trabajo), informa sobre el aprovechamiento del
tiempo util tanto del trabajador como del vehiculo, justifica horas extras,
ayuda en la distribucion del trabajo, aumenta la productividad, impide la
utilizacion del vehiculo fuera del horario de trabajo y en fines de semana,
reduce el consumo de combustible y el coste de gestion—administracion.

Comercio Electronico

El comercio electronico se puede entender como el uso de tecnologias
de informacion para llevar productos o servicios de una empresa al
consumidor final. La logistica —la distribucion— es uno de los aspectos
que mas debe trabajar una empresa para afrontar el desafio del comercio
electronico. La distribucion ha de ser capaz de responder en tiempos
muchos menores a los acostumbrados y adecuarse a nuevos horarios,
condiciones y, ademas, hacerlo barato.

En el mundo Internet, en el que la informacion de los precios de
productos es una realidad, los margenes se estrechan; y tener la mejor
de las estructuras logisticas, que ahorre costes, es fundamental. No debe
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olvidarse que el comercio electronico es comercio a distancia. De ahi la
importancia de la logistica, pues muchas empresas no estan preparadas
para la venta a distancia o por teléfono, ni tienen experiencia en ello, por
lo que fracasan.

Comercio Negocio a Negocio

En esta modalidad se considera la gama de relaciones comerciales
que ocurren entre dos organizaciones. Ejemplo: actividades de compras,
abastecimientos, administracion de proveedores, administracion de
pagos, servicio y soporte. Las comunidades virtuales de este tipo tienen la
ventaja de reducir costos por transaccion y reducir tiempo.

Comercio Negocio a Consumidor

Se refiere a los intercambios entre empresas y consumidores finales;
es decir, el comercio tradicional dirigido al consumidor final a través de
medios electronicos.

Comercio Consumidor a Negocio

Modalidad de comercio electronico en la cual los consumidores son
los que de alguna forma definen las condiciones de las transacciones.

Comercio Consumidor a Consumidor

Esta modalidad del comercio electronico posibilita las transacciones
entre consumidores y, en ocasiones, incluye la participacion de terceros.

Ventajas de Vender a través de Internet

La pagina de internet funciona como un anuncio permanente de la
empresa, actualizable cada vez que ésta lo requiera, y posee informacion
detallada y reciente sobre lo que ofrece: precio, especificaciones, fotos,
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y otros; asi como la posibilidad de tener clientes potenciales en otros
lugares geograficos y la comodidad de adquirir productos desde la casa.

Obstaculos para el Comercio Electronico

Entre los obstaculos que el comercio electronico presenta se encuentran,
por ejemplo: necesidad de disponer de computadoray del acceso a Internet,
existencia de los enlaces a Internet de baja velocidad que dificultan el uso
de graficas y videos, necesidad de generar confianza entre consumidores
y vendedores, aspectos legales como son los impuestos, incertidumbre
en la calidad y satisfaccion del servicio que recibe el cliente, dificultad
para llegar a sectores de la poblacion de bajos recursos econémicos, que
representan un alto potencial de compra en paises en vias de desarrollo.

Beneficios, Efectos y Riesgos en Logistica
con las Nuevas Tecnologias

Entre los beneficios se tienen: permiten la automatizacion de los
procesos; aumentan el control sobre las operaciones y la productividad;
disminuyen el uso de papeles, por utilizacion de software, y por la
transferencia y almacenamiento de la informacion en dispositivos;
generan informacion precisa, confiable y oportuna; facilitan la toma de
decisiones.

Como efectos estan: la inversiébn cuantiosa en tecnologia puede
generar rechazo dentro del recurso humano; los procesos sumamente
automatizados pueden tornarse vulnerables y dependientes de la misma
tecnologia; aceptacion o rechazo del mercado. Entre los riesgos se
encuentra: la vulnerabilidad de la seguridad por piratas, hackers y
crackers; las leyes; la desconfianza en el proceso por parte de los clientes;
y lo cambiante de la misma tecnologia.
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Conclusiones

La vision de cambio ocasionada por los sistemas de informacion
organizacionales, determin6 la necesidad de adquirir un conocimiento
basico de la importancia que tiene su utilizacion a proposito de automatizar
los procesos operativos y su evolucion hacia fuentes importantes de
informacion que sirven de base para la toma de decisiones como apoyo
a los niveles gerenciales medio y alto, para finalmente convertirse en
herramientas que posibiliten la obtencion de ventajas competitivas
mediante su implantacion y uso, apoyando el maximo nivel de la
organizacion.

Cada dia se utilizan en mayor grado las tecnologias de la informacion
(TI) para apoyar y automatizar las actividades de una empresa; de ahi la
importancia (como recomendacion) de contar con un plan adecuado para
lograr mayores ventajas del uso de los sistemas de informacion. El manejo
logistico de tales sistemas es vital, pues la informacion es lo que mantiene
el flujo logistico abierto; a su vez, la tecnologia de la informacion parece
ser el factor mas importante para el crecimiento y desarrollo logistico. Un
sistema de ordenes es el enlace entre la compaiiia, los proveedores y los
clientes; sin embargo, la informacién como cualquier recurso empresarial
esta sujeta al andlisis de transacciones, y la simulacion permite tomar
decisiones rapidas y efectivas.

Las consideraciones generales en logistica, son: todo cambio en el
entorno tiene repercusiones en la logistica de las organizaciones; toda
organizacion realiza logistica; la interrelacion natural de los elementos
empresariales internos y externos de los mercados mundiales, de la
economia de los paises hacen que la logistica cobre cada vez mas
importancia, pues —sin duda— los cambios tecnolodgicos han tenido gran
influencia en ésta. El comercio electronico estd creciendo de una forma
explosiva en Internet, y se estima que antes de finalizar este siglo millones
de personas y empresas estaran comprando, vendiendo, ofertando,
anunciandose, intermediando y colaborando a diario.
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Las economias de escala resultantes de todo esto reducirdn
drasticamente el coste de implantar y mantener las infraestructuras
empresariales. El surgimiento de Internet como &mbito comercial
determind relaciones integradas entre los distintos miembros de la
cadena de abastecimiento, lo que gener6 en las empresas una creciente
preponderancia de las cuestiones logisticas. Una distribucion fisica
eficiente perfecciona la operacion generada on-line pero, ademas,
determina la calidad del servicio ante el cliente. En este sentido, el
auge del comercio electronico llevé a la mayoria de los sitios a iniciar
sus actividades con soluciones logisticas parciales. Sin embargo, muy
pronto los gastos de distribucion crecieron, evidenciando ciertos factores
indicativos de la necesidad de replantear el tratamiento logistico. En estos
tiempos, cualquier emprendimiento en Internet debe encontrar soluciones
efectivas a los desafios logisticos que plantea el nuevo escenario de los
negocios.
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Resumen

La formacion de ciudadanos criticos y reflexivos en la sociedad globalizada
del del siglo XXI lleva a plantearnos estrategias que nos permitan hacer frente a
desafios muy importantes. Variables como las comunicacionales, la disposicion
de la informacion, las debilidades y deficiencias en el manejo de conocimientos
basicos por parte de los bachilleres que ingresan a las Casas de Estudios
Universitarios, hacen complicado poder desarrollar ciudadanos formados para
la creacion, el discernimiento y la inspiracion a nuevos métodos, técnicas y
formas de abordar los problemas sociales. Es por ello que se plantea centrar la
construccion del curriculo en el desarrollo de habilidades que busquen la creacion
del conocimiento entre el docente y los estudiantes, incentivar la discusion, y
promover la investigacion innovadora y creativa. Estas herramientas son las
planteadas por la “Mayéutica Socratica” donde el docente asume la figura de
guia del proceso de creacion del conocimiento y el estudiante es coparticipe
y protagonista del mismo. Esta herramienta busca afianzar la formacion de
ciudadanos criticos, reflexivos, sensibles y comprometidos con la atencion a la
diversidad.

Palabras clave: diversidad, ciudadano, critico, docente, estudiante, formacion
integral, mayéutica, reflexivo.
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MAYEUTICA: TOOL FOR INTEGRAL FORMATION
OF CITIZENS CRITICAL, REFLECTIVE, SENSITIVE
AND COMMITTED TO ATTENTION TO DIVERSITY

Abstract

The formation of critical and reflective citizens in the globalized society of the
21st century leads us to consider strategies that allow us to face very important
challenges. Variables such as communication, the availability of information,
weaknesses and deficiencies in the management of basic knowledge by high
school students entering the University Studies, makes it difficult to develop
citizens trained for the creation, discernment and inspiration to new methods,
techniques and ways of approaching social problems. That is why it is proposed
to focus the construction of the curriculum on the development of skills that
seek the creation of knowledge between the teacher and the students, encourage
discussion, and promote innovative and creative research. These tools are those
proposed by the “Socratic Maieutics” where the teacher assumes the guiding
role of the knowledge creation process and the student is a coparticipant and
protagonist of it. This tool seeks to strengthen the formation of critical, reflective,
sensitive citizens committed to the attention to diversity.

Key words: diversity, citizen, critic, teacher, student, integral formation,
maieutics, reflective.
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Concepciones y Bases Legales de 1a Formacion Universitaria

La cultura y civilizacion griega nos ha brindado como legado
importantes aportes, especialmente en el campo de la educacion.
Concepciones como “El Liceo” de Aristoteles o “La Academia” de Platon,
son muestras de la influencia y trascendencia de la vision griega sobre la
formacién del ser humano, la busqueda del conocimiento, la verdad, y
el fin ultimo de las cosas. En este sentido, es necesario y obligatorio para
toda sociedad proveer las condiciones necesarias para que sus ciudadanos
puedan desarrollarse en estos espacios.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBY,
1999) especifica dentro de su base doctrinaria y principios fundamentales
que el Estado venezolano tiene entre sus fines esenciales la defensa y el
desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, siendo la educacion y
el trabajo los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines (articulo
3). Por otra parte, en el articulo 102 se pauta, que:

La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto
a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar
el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion social consustanciados con los valores
de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal.

Asi mismo, la Ley de Universidades vigente (1970) en su articulo 4
reza: “La ensefianza universitaria se inspirard en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estarad abierta
a todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran
v analizaran de manera rigurosamente cientifica”.

En este sentido, la Universidad, segun lo recoge la Ley en su articulo
1: “es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que
reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar
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los valores trascendentales del hombre”. Siendo su funcion principal
(articulo 3):

Ser rectora en la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta
mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar
los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso.

Dentro de un contexto mas globalizador, es fundamental destacar
lo establecido en la Conferencia Mundial de la Unesco (2009) en esta
materia, la cual queda expresada asi:

Las Instituciones de Educacion Superior, a través de sus funciones
principales (investigacion, docencia y proyeccion social), dentro del
marco de la autonomia institucional y la libertad académica deben
propender hacia la interdisciplinariedad y promover el pensamiento
critico; asi como una participacion ciudadana activa que contribuya al
desarrollo sostenible, la paz, el bienestar y el respeto de los derechos
humanos, incluyendo la equidad de género. La Educacion Superior
debe no solo dar herramientas solidas para el mundo presente y futuro,
sino contribuir a la educacion de ciudadanos éticos, comprometidos
con la construccién de la paz, la defensa de los derechos humanos y

los valores de la democracia.

Es asi como nuestra responsabilidad docente consiste en formar
ciudadanos competentes, capaces, con habilidades, actitudes y aptitudes
para desarrollarse en espacios cientificos, humanisticos y técnicos, pero
reforzando ademas la educacion en valores de convivencia, respeto,
libertad, tolerancia, responsabilidad social y ambiental.

Los tiempos de transformacion social que vivimos exigen adaptarnos e
inventar nuevas maneras de hacer las cosas, pero en esta oportunidad para
formar a nuestros estudiantes es preciso hacer un viaje al pasado, y asi

152



Mayéutica: herramienta para la formacion integral de ciudadanos criticos...

encontrar respuestas que nos orienten y guien para mejorar los procesos
de ensenanza y de aprendizaje necesarios para lograr los objetivos
instruccionales.

Luego de muchos siglos, desde la primera “Academia” y el “Liceo” en
Grecia, se han desarrollado nuevos métodos y técnicas para hacer posible
el proceso de ensefianza, cada uno sumando estrategias que aprendemos
a aplicar en las carreras de educacion y en estudios especificos de
diplomados, especializaciones, maestrias y doctorados, abiertos para
todos aquellos profesionales no docentes.

El método tradicional coloca la figura del docente como eje principal
del proceso ensefianza-aprendizaje; donde los estudiantes asisten a clases
a convertirse en receptaculos de conceptos, formulas, tesis, y antitesis
del profesor, muchas veces sin preocuparnos por la funciéon inspiradora,
facilitadora de la creacion del conocimiento como lo decia en tono de
juego un profesor “a llenarse de su luz”.

El curriculo universitario del siglo XXI debe dar cuenta de ese
proceso de transformacion hacia una sociedad mas justa, equitativa
y consustanciada con los valores esenciales del hombre. Constituye,
en esencia, una oportunidad para las instituciones universitarias de
asumir en su gestion su rol formativo con responsabilidad, propiciando
que sus funciones estratégicas estén orientadas hacia la generacion de
conocimientos socialmente utiles, y en la formacion de ciudadanos con
mayor capacidad para generar propuestas de solucion a los problemas
sociales desde lo local, dentro de esquemas de organizacion social
operativa, y orientados hacia la construccion de un proyecto plural basado
en el respeto a la diversidad pero sin perder la brujula hacia el logro de un
futuro comun.

En la actualidad el desafio es mucho mayor, ya que las debilidades
presentes en los estudiantes van mas alla de las aptitudes, habilidades y
condiciones necesarias para el estudio y posterior ejercicio de la carrera.
Ciertamente, nos encontramos con problemas muchos més complejos de
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expresion oral y escrita que afectan la comprension lectora, la falta de
manejo de conceptos basicos de cultura general y hasta sentido comin;
todo ello como consecuencia de una deficiente formacion basica y media.
Vale acotar que no lo exponemos para deshacernos de culpas; por el
contrario, procede asumir las responsabilidades del caso e intervenir el
problema desde sus causas, pues el mismo se presenta como un circulo
Vvicioso que amenaza en convertirse en una espiral.

Toca conducir a nuestros estudiantes a comprometerse con ellos
mismos en la busqueda del conocimiento como fuente de placer, emocion
y creacion, mas que la necesidad de cumplir con el requisito para la
obtencion de un fin y esto bajo la influencia de un mundo globalizado. En
este punto no se plantea la globalizacion como enemiga de la ensefanza;
por el contrario, es indiscutible su aporte en especial en cuanto a la
inmediatez de la informacion. Por ello toca ensefar como usarla de
manera efectiva, no suplantando nuestro cerebro, haciendo que piense,
razone y califique por nosotros, sino que sea la herramienta para nosotros
poder hacerlo.

El manejo de la informacion en la actualidad hace que cualquier
pregunta formulada por el docente, hoy pueda ser contestada de inmediato
solo con el uso de dispositivos portatiles, haciendo obligatoria la practica
de actualizacion de contenidos; la informacidn sobre cualquier tema es de
dominio publico y al alcance de una conexion a internet.

Experiencia Curricular en la Formacion del Estudiante del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Mariiio”

La educacion es el espacio donde los cambios se logran de manera mas
evidente, notoria y trascendente; la busqueda de una mejor sociedad debe
estar cefiida a lograr una educacion de calidad en sus ciudadanos. Por
tanto, ahora expondremos la experiencia en la formacion de Ingenieros y
Arquitectos por el Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”
(IUPSM). En principio acotamos que su curriculo se sustenta en la teoria
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sistémica, la concepcion socio critica y el enfoque humanista.

Respecto a lo primero, Ludwig Von Bertalanfty (1970) refiere que
la formacidn universitaria implica la aplicacion de una teoria educativa
a la solucion de los problemas funcionales y organizacionales de
la educacion; requiriéndose la utilizacion de la metodologia de la
ciencia, de la planificacion, ejecucion, desarrollo y evaluacion de las
estrategias de solucion a los mismos, lo cual se inicia con la deteccion de
necesidades, el empleo de los recursos o medios necesarios, la evaluacion
y retroalimentacion permanente del proceso, la teoria, la metodologia
y los recursos en atencion a los objetivos propuestos para garantizar el
aprendizaje; es decir, lograr el “mejoramiento integral del sistema” y
obtener productos y resultados eficientes.

El enfoque humanista, cuya meta principal es el ser humano, sus
intereses, necesidades y problemas, se centra en un conjunto de valores,
habilidades, cualidades, conocimientos y actitudes requeridas por el
hombre como parte del colectivo y como participante en el desarrollo del
pais en consonancia con los planes de la nacion. Este enfoque curricular
orienta al individuo a ser participe y protagonista en el ejercicio colectivo
del proceso de una estructura social incluyente, equitativa y justa, que
permita su participacion en el desarrollo local, regional, nacional y
latinoamericano. Estos planteamientos permiten afirmar que tal enfoque
propicia la formacion en varias dimensiones: la personal, la profesional-
productiva y la social, concibiéndose como un marco de referencia muy
importante en la creacion de instituciones de educacion universitaria.

En cuanto a la concepcion del curriculum critico o socio critico, ésta
centra su atencidon en las contradicciones culturales y sociales con el
objeto de explicar como se reproducen las desigualdades en las diferentes
areas econOmicas, culturales y sociales observadas en la escuela a través
del curriculum. Dicha concepcion se vincula con “el movimiento de la
pedagogia critica” que tiene entre sus principales representantes a Herbert
Marcuse y Jiinger Habermas, quienes preconizaban la creacion de una
sociedad justa en la cual los sujetos son capaces de transformar, por
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sus propios medios, sus circunstancias. Las ideas por ellos expresadas
configuran lo que se conoce como “teoria critica” por su busqueda de
emancipacion a través de la toma de conciencia critica que problematiza
las relaciones sociales.

En sintesis, la concepcion curricular cristalizada en nuestro modelo
para formar a los ingenieros y arquitectos del Instituto Universitario
Politécnico “Santiago Marifio”, se apoya en las siguientes premisas:

 FEl estudiante es el elemento mas importante del proceso.

» El estudiante interactiia con el objeto del conocimiento y realiza un
nuevo proceso si éste es significativo para €l.

 El estudiante logra, en su interaccion con otros, procesos mentales
nuevos y significativos.

* El docente se convierte en facilitador, moderador, coordinador, y en
otro participante mas.

« El entorno del proceso se transforma en armonico y efectivo.

* El modelo de gestion pedagogica se fundamenta en la conjuncion
armonica del saber-saber, saber-hacer, saber-ser y saber-convivir, para asi
formar ciudadanos profesionales consustanciados con los valores sociales,
politicos y éticos, dentro de un modelo democratico participativo.

* En el estudiante se propician varias dimensiones: la personal, la
profesional- productiva y la social.

» FEl estudiante tiene capacidad para lograr con éxito determinadas
tareas y resolver problemas en su entorno social.

* FEl estudiante es un sujeto hacedor de significados a partir de su
experiencia.

* En el entorno se enfatiza el reconocimiento de la diversidad social
y cultural y los procesos de modernizacion en el ambito del desarrollo
cientifico y tecnologico.
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Finalmente, la concepcion curricular que asume el [.U.P. “Santiago
Marifio” puede definirse como un proceso social formativo, participativo,
y protagonico, cuyas dimensiones han de estar en constante revision y
evaluacion, con la finalidad de lograr una formacion integral, el desarrollo
de destrezas y habilidades para enfrentar la creciente complejidad de
la sociedad y dar respuesta a las demandas de la transformacion de la
identidad cultural local, regional, nacional, y latinoamericana.

Mayéutica como Herramienta para la Formacion de Ciudadanos
Criticos y Reflexivos.

La mayéutica es un método filosofico y de ensefianza desarrollado por
Sécrates, que esencialmente utiliza el didlogo para llegar al conocimiento.
Consiste en que el maestro no inculca al alumno el conocimiento, pues
rechaza que su mente sea un receptaculo o cajon vacio en el que se
puedan introducir las distintas verdades; para Sécrates, es el discipulo
quien extrae de si mismo el conocimiento. Este método es muy distinto al
de los sofistas, quienes daban discursos y a partir de ellos esperaban que
los discipulos aprendiesen. Socrates, mediante el didlogo y un trato mas
individualizado dado al discipulo, le ayudaba a alcanzar por si mismo el
saber.

Mediante tal método es posible construir un curriculo que fomente la
formacion de ciudadanos mucho maés criticos y reflexivos, cuestionando
lo que se presenta como verdad, despierta el interés y lo hace coparticipe,
corresponsable del conocimiento adquirido. Vivir la experiencia marca
cualquier conocimiento, derriba las barreras de la comunicacion, programa
las mentes para ser abiertas, plurales, tolerantes, y criticas.

Bajo esta concepcion el docente es un facilitador y un coordinador
del aprendizaje, generando condiciones para que el mismo se presente
y guiando la busqueda del conocimiento; disena y dirige las estrategias
creando interrogantes, colocando desafios al estudiante. Asi, la labor del
profesor no se limita a brindar un conocimiento lineal unidireccional; por
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el contrario, el conocimiento se crea, se perfecciona y se construye desde
la comunidad docente-estudiantes.

El docente asume un rol de liderazgo dentro de su espacio, sin
concretarse solo por el logro de objetivos previstos en los programas
de estudio y en el proceso de formacion. Gil (2005), plantea la labor
docente como orientadora, humanizadora, formadora y ejemplar. Por su
parte Gonzalez, Rodriguez-Mezerhane y Zambrano (s/f), en su articulo
comenta que el profesor es un agente de cambio, por tanto tiene un papel
importante en el proceso educativo; cuando la relacion entre el docente
y los estudiantes se desarrolla de manera autoritaria impide o dificulta el
intercambio de pensamientos entre ellos.

Por ello es necesario tener presente que las motivaciones personales
son muy importantes para el establecimiento de metas por parte del
estudiante, pero las variables externas como la actitud del profesor, la
metodologia de la clase y el sistema de evaluacion, también influyen
notoriamente (Gonzalez, Valle, Nufiez y Gonzalez, 1996)..

A esto se une lo expuesto por Ardanaz (2010), quien acota que el
desarrollo de competencias, actitudes y habilidades del profesor en el aula
deben ser herramientas que complementan los conocimientos tedricos
propios de la materia, y ademds son instrumentos para profundizar
en la calidad de servicio, alcanzar efectividad de la transmision del
conocimiento, el desarrollo de los estudiantes, y el logro de metas y
objetivos de manera efectiva y eficiente.

Podemos cambiar las formas y la metodologia, pero tenemos que
trabajar en la practica docente; en crear los espacios y las condiciones
para que nuestros esquemas curriculares propicien la discusion critica, la
reflexion, el intercambio social, la innovacién y la creatividad.

Para concluir, es preciso puntualizar lo siguiente: si queremos una
sociedad amigable, cordial, responsable social y ambientalmente,
innovadora y critica, es preciso sembrar valores en nuestros docentes y
estudiantes, hacerlos coparticipes de los procesos de cambio, protagonistas
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de sus propias decisiones y responsables de las acciones emprendidas.
El reto es diario, constante y dificil, pero -sin duda- su resultado sera
satisfactorio siasilo determinamosy decidimos. Seglin nuestra experiencia
cambiar las cosas es facil, pero cambiar la mentalidad de las personas tarda
un poco mas. Por eso la invitacion es abrir nuestras mentes, saber hacer
preguntas para encontrar las respuestas idoneas, que mas que los cambios
superfluos busquemos transformar la esencia, volver a lo simple para que
el resultado sea majestuoso, significativo y trascendental. Desafiémonos a
Nnosotros mismos como instituciones universitarias, sofiemos con cambios
de orden superior, luchemos incansablemente para lograrlos.
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En 2004 la Fundacion Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (FUNDAUPEL) organiz6 un conversatorio para analizar el
contenido de la obra escrita por Gregorio Luri, titulada La Escuela contra
el Mundo. El Optimismo es Posible. En la actividad participé, junto a
calificadas profesionales de la docencia, y me correspondid abordar lo
expuesto por el autor en la Presentacion y en el Capitulo 1.

Respecto al primer alcance: Presentacion, se observa que el punto
de partida del autor para desarrollar su obra es la declaracion de que la
escuela del siglo XXI no puede seguir siendo igual que la escuela de
nuestros abuelos, pero el cambio hay que hacerlo desde la esperanza y el
optimismo y no desde el catastrofismo. A proposito de la organizacion de
la misma, la divide en cuatro capitulos que invitan a la lectura completa,
éstos son: un inesperado regalo del Conseller, el optimismo es el primer
deber moral del docente, feat paedagogia pereat mundus, e intercediendo
ante el saber.

El autor, en un tono critico y también humoristico, reflexiona acerca
de los eventos que suscita la jubilacién de un profesor, la oportunidad
visualizada para discurrir en una vision distinta de la educacion a partir
de la experiencia, donde confiesa que la ética de la pedagogia es, en
primer lugar, el optimismo de la voluntad y la confianza, incluso contra el
pesimismo de la razon. Asi mismo, Luri enaltece el valor del maestro y de
la escuela como institucion. Considera que el arte de aprender tiene mucho
que ver con la copia y la imitacion, por eso es tan importante (por parte
del maestro) el modelaje, el optimismo, la fascinacion por la ensefianza, la
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capacidad para tomar decisiones y sustentar convicciones. Con respecto
a la escuela, observa que la preparacion para asumir responsabilidades
sociales, para la competencia, y para comprender el mundo, estarian en
mora; que la escuela no es ajena a la aceleracion del tiempo de la vida 'y
que sacrifica su quehacer con la idea de cumplir todos sus compromisos
sin importar que, en el silencio, en la paciencia y en la espera se puede
alcanzar un mejor trato con el saber, es decir, la posibilidad de rumiar
ese saber. Declara que la escuela se situa contra el mundo cuando no es
suficientemente valiente para aspirar a algo mas grande y noble que la
felicidad del alumno, entendida ésta como mero bienestar o ausencia de
frustraciones, confundiendo asi la pedagogia con una terapia contra los
males de la vida humana.

La presentacion finaliza aludiendo a la crisis de la educacion progresista
y en consecuencia del sistema educativo aun vigente, a la vez que propone
un cambio de rumbo y soluciones realistas a los problemas, poniendo el
acento en la necesidad de rescatar valores que se han ido diluyendo y, por
esta razon, en la actualidad los actores sociales se sienten desorientados
e impavidos ante los acontecimientos de la educacion y de la sociedad,
aunque existan motivos para el optimismo.

Sobre el capitulo I: La Especificidad de la Pedagogia, los aspectos
mas relevantes son:

1. Utilizando el simil de la pastilla y la dieta educativa, Luri hace una
critica profunda a la estructura y organizacioén del sistema educativo,
donde todos sus componentes estan subordinados a la premura en hacer
las cosas, por una parte, a la equidad como condicién para compensar las
desigualdades, y a la especializacion de contenidos, por otra.

2. Alreferirse a los limites de la pedagogia farmacéutica, advierte que
la relevancia social de un saber se pone de manifiesto principalmente por
las formas de vida que hacen posible aportar distintos ejemplos, segtin los
cuales la escuela es responsable del desarraigo, del desconcierto de los
alumnos y de las familias, especialmente de aquellas més humildes, pues
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sino es capaz de ofrecerles la posibilidad de imitar modelos de conducta
que trasciendan los de su medio social, entonces debe replantearse su
continuidad ... pues la falta de competencias y conocimientos basicos los
convierte en analfabetos funcionales en todos los mundos posibles.

3. Sobre el modelaje plantea que los maestros son mas que meros
trasmisores del saber, en consecuencia debe darse un nuevo legado a la
trasmision. La actitud de los maestros hacia el trabajo y el saber, sus habitos
y comportamientos, forman parte esencial del mensaje que trasmiten. E/
maestro ensefia unos contenidos gracias a su saber, pero gracias a su
conducta logra una impregnacion en la conducta del alumno.

4. Otros aspectos de interés en el Capitulo, son: la distincion que
establece entre la Psicologia del Aprendizaje y la Pedagogia; y la
critica a la escuela progresista de Dewey. Respecto al primer aspecto,
segun Luri la psicologia intenta observar objetivamente el proceso de
aprendizaje, mientras la pedagogia, que es el arte de la trasmision, disefia
estrategias para favorecer la transformacion del nifio en ciudadano. Por
ello, los problemas pedagdgicos son problemas politicos. La historia de la
pedagogia es un centro permanente de recursos didacticos, y la sumision
de la pedagogia a la psicologia lleva asociado el olvido de la historia
de la educacion. Por ello en educacion, como en todos los campos de la
convivencia humana, las medidas que se tomen tienen consecuencias no
previstas, lo que conduce a ser humildes para apreciar soluciones que
seguramente se ensayaron en épocas pasadas y que hoy se consideran
innovaciones.

5. El autor critica la escuela progresista de Dewey, al considerar
que priorizd el aprendizaje informal, la experiencia y la actividad,
en oposicion a la trasmision, buscando el desarrollo de la iniciativa
individual del alumno y deslastrarse de cualquier vestigio de la escuela
tradicional. Acota que en la escuela progresista se aprende haciendo y
se aprende a aprender, siendo el taller y el laboratorio instrumentos de
cambio social. En la primera mitad del siglo XX donde tuvo gran auge la
escuela progresista, ésta fue aceptada fundamentalmente por las familias

165



Nancy Barreto de Ramirez

de mentalidad liberal e incluso después del Sputnik fue adoptada por la
Unidn Soviética; pero luego, a pesar de haber practicado sus métodos y
encontrarla innovadora, se fue eliminando poco a poco por considerarla
como expresion de la pedagogia burguesa y desestimar su origen.

6. El debate Dewey-Hutchins pone en claro que las divergencias
pedagogicas no obedecen meramente a cuestiones metodologicas,
sino a las diversas concepciones sobre la verdadera naturaleza de la
educacion. Para Dewey, por medio de la experiencia el nifio participa
en la construccion de la verdad, de la misma manera como opera la
ciencia moderna. Segiin Hutchins, al educar a los jovenes en un espiritu
creativo y critico es indispensable no olvidar los legados intelectuales, los
grandes libros, la cultura universal, pues proporcionan una experiencia
irremplazable de la grandeza humana.

7. Sobre los fracasos de la escuela progresista de Dewey, Luri plantea
que devino por causas como las siguientes: (a) el caracter elitista de las
escuelas progresistas, disefiadas para la atencion de muy pequefios y
selectos grupos, (b) su declaracion expresa acerca de que el origen de la
escuela progresista era la filosofia idealista alemana, (c¢) su gran parecido
con los principios de la escuela alemana en cuanto a los principios de
libertad, espontaneidad y actividad, en primer lugar, y como fondo la
confianza en la bondad natural del nifo, (d) la escasa respuesta a las
necesidades de la poblacion inmigrante que demandaba una escuela que
los capacitara para cambiar la vida y no una preparacion para la vida, (e)
la preocupacion por definir la escuela progresista en oposicion a la escuela
tradicional, mas que preocuparse por crear una alternativa educativa
consistente, (f) la libertad, concebida como ausencia de prohibiciones o
como un fin en si misma, derivando en una escuela mas autdbnoma, pero
con efectos no previstos, (g) la experiencia individual del alumno como
principio rector de la nueva pedagogia.

8. Para la segunda mitad del siglo XX, Luri expresa que practicamente
desaparece el progresivismo, y da paso a la tecnologia educativa y
a muchas otras innovaciones que emergen en busca de métodos que
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respondan a los sorprendentes cambios que sufrid la sociedad americana
a partir del Sputnik soviético. Solo que las novedades educativas avaladas
por los estudios de otras ciencias no pudieron ni han podido resolver lo
obvio: lo que realmente marca la diferencia es la calidad del maestro.

Luri concluye el Capitulo I enfatizando que hoy dia, con la pedagogia
new age y la teoria segun la cual la escuela no tiene como mision ensefiar
sino permitir que los niflos aprendan utilizando nuevas y diversas
tecnologias, podriamos condenar de nuevo al maestro a procesos de
facilitacion donde no exista el modelaje, convirtiéndolo en una especie
de guardia urbano de ese espacio sui generis de aprendizaje que seria la
nueva escuela.
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NORMAS PARA LA PUBLICACION DE
ARTICULOS

A proposito de la publicacion de articulos o trabajos en la revista
CITEIN, las normas generales a seguir por los autores son:

1. Los articulos elaborados para ser publicados en las diferentes
secciones de la Revista se caracterizaran por responder al proposito
y secciones de ésta y ser inéditos, es decir no haber sido previamente
publicados a través de ningiin medio impreso o electronico, como
tampoco enviadossimultaneamente a otras publicaciones periodicas.

2. Réplicas de articulos que hayan sido publicados en numeros
anteriores de la Revista podran ser aceptadas, e inclusive solicitadas.
Corresponderd al ConsejoEditorial Nacional decidir las que se publicaran.

3. Los articulos deberan ser enviados al Director—Editor de la
Revista, mediante comunicacién firmada por el autor o los autores.
En ésta se especificardn-entre otros aspectos- los documentos que van
adjuntos.

4. Todo articulo o trabajo debe tener la siguiente estructura:

* Encabezamiento: incluye el titulo; el nombre y apellido del
autor o los autores; identificacion de la institucion a que pertenece (n), la
ciudad y/o pais, cuando ésta tenga su sede un ambito geografico distinto
a donde se localiza la sede de la Revista CITEIN; y el correo electrénico.

* Resumen: que debe incorporar el proposito y/o los objetivos
de la investigacion, una sintesis de la metodologia y las conclusiones
mas relevantes contenidas en el articulo o trabajo. Al final de este aparte
deben aparecer las palabrasclave o descriptoras de la temdatica abordada.
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e Cuerpo del Articulo: que ha de contener como minimo los
siguientes alcances: introduccion, desarrollo (teoria, metodologia,
resultados, conclusiones).

*  Referencias Bibliograficas: ordenadas alfabéticamente al final del
articulo, y unicamente se especifican las obras citadas expresamente en
éste.

5. La presentacion del articulo en papel y en version electronica se
regira por las orientaciones que se especifican a continuacion:

5.1. Sepresentaraenpapel y enun CD, debidamente identificado.

5.2. Debera estar escrito en papel tamano carta, blanco, a una
sola cara, procesado en WORD (Windows), a doble espacio, en letra tipo
Times New Roman 12 y paginas numeradas consecutivamente.

5.3. El autor (o los autores) enviara (n) a la revista un original
y tres copias del articulo. El original impreso en papel incluird los
alcances especificados en el numeral 4 de las presentes Normas. Las
copias seran andénimas, es decir presentarse sin ninguna identificacion
del autor o de los autores.

54. El contenido de la version electronica sera igual al original
impreso en papel.

5.5. El titulo del articulo, asi como el resumen y las palabras
clave tendran lacorrespondiente version en inglés (Abstract.)

5.6. Elresumen contendra entre 100 y 200 palabras; las palabras
clave no serdn mayor de seis, y se ubicaran de lo general a lo especifico.

5.7. Los articulos a ser publicados en la seccion Investigacion
tendrdn una extension de entre 15 a 30 cuartillas; los correspondientes
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a Foro Cientifico- Tecnologico e Innovacion deberdn presentar una
extension entre 10 y 15 cuartillas; lasresefias que se incorporen en la
seccion de documentos no excederan de tres cuartillas.

5.8. La fecha de publicacion de la obra resefiada no serd mayor
a tres anos cuando setrate de una obra escrita en idioma extranjero, y de
dos afos si es en espafiol.

5.9. En la seccion de documentos, la resefia de obras se inicia
con la especificacion del apellido y nombre del autor o los autores,
separados por una coma y seguido este ultimo de un punto; la fecha
de publicacion va entre paréntesis y a continuacion un punto; después
se escribe el titulo, seguido de un punto; luego se registra la ciudad
y/o pais donde fue editada, y dos puntos; posteriormente se incluye el
nombre del editor, culminando este aparte con una coma; después se
coloca el total de paginas que presenta, y un punto.

5.10. Cualitativamente los trabajos deberdn poseer claridad y
coherencia en el discurso y adecuada organizacion interna. El autor ha
de extremar el cuidado en cuanto a las normas de redaccion y lo relativo
a ortografia, acentuacion y puntuacion.

5.11. La redaccion, presentacion de cuadros y graficos, uso de
citas y notas, referencias bibliograficas, parafraseados, deben ajustarse
a las mas reciente version de las normas del sistema APA (American
Psychological Association).

5.12. Lasilustraciones (cuadros, graficos, y similares) se incluiran
aparte, especificando en el texto el lugar que ocupan. En la version en
soporte de papel se incorporaran en paginas adicionales; en la version
electronica irdn en un archivo aparte.
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5.13. Las ilustraciones se presentaran en blanco y negro, y sus
dimensionesmaximas serdn de 11.5 cm de ancho x 16.5 cm de alto, y
no se aceptaran mas de cuatrode éstas.

5.14. Las citas bibliograficas se incluiran dentro del texto,
siguiendo las normas pautadas en la fuente bibliografica nombrada en
el numeral precedente.

5.15. Debe evitarse el uso de notas al pie de pagina. De
ser necesario, procede ubicarlas al final del articulo, numeradas
consecutivamente y a un espacio.

6. En sobre aparte el autor (o autores) presentard (n) una sintesis del
curriculum vitae, no mayor de dos cuartillas, asi como la direccion (de
habitacion y de trabajo), teléfono y correo electronico donde se pueda
(n) localizar.

7. Todos los articulo enviados a la Revista CITEIN que, a juicio del
Consejo Editorial Nacional y del Comité Editorial Regional retinan los
requisitos mencionados, seran sometidos a expertos revisores o arbitros.
El procedimiento a utilizar es el sistema doble ciego.

8. El articulo arbitrado y aceptado que tenga observaciones, sera
devuelto al autor para que realice las correcciones pertinentes y obtenga
la version definitiva. Esta tltima deberd ser entregada al Consejo Editorial
Regional en CD y en papel (original y dos copias), en un plazo no mayor
de 30 dias habiles, contados a partir del momento en que fue devuelto.

9. El trabajo arbitrado y no aceptado sera devuelto al autor o los
autores con las observaciones correspondientes. El mismo no serd
arbitrado nuevamente.
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10. El autor (o autores) aceptara (n) los cambios de forma que el
Consejo Editorial Nacional y el Comité Editorial Regional de la revista
considere oportuno realizar.

11. El Consejo Editorial Nacional y el Comité Editorial Regional no
se hacen responsable de las ideas y opinionesexpresadas por el autor
(o autores) en los articulos publicados.

12. Cada autor recibira gratis tres ejemplares de la Revista CITEIN
en la cual se encuentra publicado su articulo.

13. Lo no previsto en estas normas sera resuelto por el Consejo
Editorial Nacional o el Comité Editorial Regional, segun el caso.
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